GYIK 6nkormanyzatok és partnerek részére

ALTALANOS KERDESEK

Miért éri meg egy cégnek, hogy ingyen LED-eket oszt? Hol van az ,,aprobets” rész?

Mint energiakereskedé a CYEB-nek is kotelez6 minden évben energiahatékonysagi projekteket felmutatni.
Ennek elmulasztasa esetén biintetést kellene fizetni. igy inkabb a transzparensen elszamolhaté LED-ek
osztdsdval teszlink eleget torvényi kotelezettségiinknek. A program anyagi hatterét az a 2020-as torvény
adja, ami alapjan az energiakereskedd cégeknek (villany/gaz/lzemanyag) minden évben forgalom utani
energiahatékonysagi programok tdmogatasat kell bemutatnia.

Vonatkozo szabalyozas: Kapcsolddd szabalyozdsok — Energiahatékonysag (mekh.hu)

Intézmények és cégek is részt vehetnek az akciéban?
Nem, ez az akcio kifejezetten a lakossagnak szdl. Amennyiben igény van céges vagy intézményi
egyuttm(ikodésre, jelezzék, és az illetékes kollégahoz iranyitjuk Onéket.

Miért j6, ha atadépontként hozzajarulok a CYEB LED csereprogramjahoz?

Minimalis energiabefektetéssel, és tobbletkoltségek nélkiil hozzajuttatjak a lakossagot/munkavallaldkat
egy olyan lehet8séghez, melynek segitségével ingyenesen juthatnak a kornyezetet kevésbé terheld
fényforrashoz. Emellett a villanyszamlajuk csokkentéséhez is hozzajarulnak.

A fentiek kommunikalasanak részleteit, és azt, hogy mennyire hangsulyozza ki a folyamatban sajat
szerepét, az atadopont tizemeltetGjére bizzuk.

Mikor és hogyan érdemes meghirdetni a LED csereprogramot?

Csak a szerzGdéskotést kovetGen, amikor az 6nkormanyzat/partnercég részérdl van kijel6lt felelGs.
Onkorméanyzatoknak a helyi nyomtatott sajté megjelenési idépontjanak figyelembe vételével, hogy
azokhoz is eljuthasson az akcié hire, akik nem, vagy csak korldtozottan rendelkeznek internet-
hozzaféréssel. Regisztracids id6szakként a telepllés/szervezet méretétdl figgden 4-6 hetet javaslunk.
Jellemz&en a regisztracidk lezardsat kovetéen 2-2,5 hdnappal kezd6dik meg az dtaddpontokon a LED-ek
kiosztdsa az 6nkormanyzat altal megjel6lt nyitvatartasi idében.

Cégek esetében javasolt a dolgozdknak kiklldétt (hir)levélben, illetve a céges bels6 Gjsagban meghirdetni
a lehetGséget. A regisztracids idészaknak 2 hetes idSintervallumot javaslunk. A regisztracidkat kdvet6en
leszallitasra kerlilnek a LED-ek, ezt kbvetSen a cég az dltala meghatarozott nyitvatartdsi id6ben kiosztja a
munkavallalék szdmara.

A csereprogramban vald részvétel lehetGségének kommunikaldsat és annak részleteit, valamint azt, hogy
az ataddépont mennyire hangsulyozza ki a folyamatban sajat szerepét, az atadopont lizemeltetSjére
bizzuk.

A regisztracié soran melyik atvevéhelyet valasszak a lakosaink/munkatarsaink?
Az 6nkormanyzati partnerek értelemszer(en alfabetikus sorredben, telepiilésként jelennek meg az
atvevBpont pontos cimével.

A cégek egy szamot kapnak, amelyet majd az akcié meghirdetésekor mindenképpen kommunikalniuk kell
a munkavallaléik felé, hogy a legordild listabdl a megfelel szdmot valasszak.

Mi a garancia arra, hogy nem lesznek visszaélések a regisztracio soran?

A regisztracid sordn egy kiilon erre a célra tervezett algoritmus szamolja ki, hogy az adott haztartas hany
ingyenes LED-re jogosult. Ez a szam az éves dramfogyasztds, valamint a haztartasban taldlhatd izzék
szamanak és napi miikodési idejének fliggvénye.
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Honnan tudja a felhasznald, hogy johet atvenni az ingyenes LED-jeit?
Regisztracidkor a felhaszndlé megadja az email cimét, melyre lgyfélszolgdlatos kollégdink az
onkormanyzattal egyeztetett osztas idGpontjat és helyszinét elkildik szamara.

Jogosult-e az akcidra az, aki albérletben él, de nincs a nevén villanyszamla?
Csak abban az esetben, ha a tulajdonos nevében regisztral, és atvételkor magaval viszi a tulajdonos altal
alairt meghatalmazast.

Jogosult-e az ingyenes LED-ekre, aki napelemet hasznal?

Azokon a fogyasztasi helyeken, ahol napelemes termelés torténik, az ide vonatkozé jogszabalyok
értelmezése szerint sajnos nem jogosultak az ingyenes LED-ekre.

Mi a teendd, ha valaki felt6lt6s villanyorat hasznal?

A regisztracidhoz sziikséges igazolni az elszamolt id6szak kezdetét és végét illetve a felhasznalt
mennyiséget. A regisztracidhoz kérjen igazolast a szolgdltatétol.

Ha egy 6nkormanyzati dolgozé segit a lakossagnak a regisztracioban, lehetséges-e, hogy a hivatali email
cimére tobb regisztraciot is elvégezzen.

Igen, ezt nem korlatozzuk.
Mi a teendd, ha a regisztral6 cime Kilteriilet vagy HRSZ?

A kitoltés soran a kozterilet nevét (utca, kdz, tér stb.) mindenképpen be kell irni, rendszeriink csak igy
fogadja el a regisztraciot.

Ezért azt javasoljuk, hogy ha pl. Kilteriilet 575. a cim, akkor tgy kell beirni, hogy Kiltertlet utca 575.
Ha HRSZ 800/a van feltiintetve, akkor HRSZ utca 800/a-nak kell beirni.
Mi a teendd, ha egy regisztrald lakos problémat jelez?

Kérjik, irjon az info@ledcsere.hu-ra.

Megadhaté-e a mobilszam helyett vezetékes?
Igen.
Mi a teendd, ha elhunyt, akinek a nevére a villanyszamla szél?

Hagyatékatadd végzést kdvetben a szolgaltatonal szilkséges kezdeményezni a névatirast. Névatirast
kovetben az elsé szamla kézhezvétele utan sziveskedjen Ujra regisztralni.

Lehet-e régi személyi igazolvannyal regisztralni?

Igen.

A szamlatulajdonos adatait kell feltélteni?

Nem. A felhaszndlé adatait kell beirni.

Regisztralhatnak-e a tarsashazi lakasokban k6zos villanyszamlat kapok?

A tarsashaznak is van villanyszamlaja, tehat a kozos képviselS palyazhat LED-cserére a tarsashaz kozos
teriileteire vonatkozdan. Ha van almérg, és az a tulajdonos nevén van, akkor tud regisztralni.
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Hol taldlhaté a program pontos leirasa?

A LAKOSSAGI LED PROGRAM-ban vald részvétel és ajanlatkérés/ajanlatadds, valamint a mindezek alapjan
|étrejovd szerz6déses kapcsolat szerzGdéses feltételek szerint folyik (a tovabbiakban: ,,ESZF”), amelynek
elfogadasa a Web feliileten a kijel6lt négyzetbe valé kattintdssal, valamint elektronikusan kifejezett
nyilatkozat megtételével torténik (a tovabbiakban: ,Részvételi Nyilatkozat”), az ESZF felhasznaldi
elfogadasa alapjan — abban az esetben, ha a CYEB az ajanlatkérésre ajanlatot adott — energiahatékonysagi
megallapodds (a tovdbbiakban: , Energiahatékonysdgi Megallapodds”) jon létre a felhasznald és a CYEB
kozott. E folyamat a Web fellleten kifejezett nyilatkozatokkal megy végbe akként, hogy a jelentkez6
felhasznald altal megadott elektronikus kapcsolattartdsi adatok k6zott megadott e-mail cimre a jelentkezé
megerdsitd lUzenetet kap, melynek elfogadasa (megerGsitése) a Web feliiletre feltoltott jelentkezést
(ajanlatkérést) aktivalja. Az ESZ, a Részvételi Nyilatkozat, valamint az Energiahatékonysagi Megallapodas a
www.ledcsere.hu fellileten érhetéek el.

Milyen adatokhoz jut a Partner Onkormanyzat?

A Partner Onkormanyzat a személyes adatokat érint6en, mint adatfeldolgozé vesz részt (adatkezel6 a
CYEB), ehhez a csatolt megallapodas megkotésére van sziikség (a megallapodast az egylttmdikodési
megallapodassal egyidében kell megkétni), a megallapodds tartalmazza a LAKOSSAGI LED PROGRAM-ban
érintett személyes adatok kdrének nyilvantartasat is.

A Partner Onkormanyzat regisztralt személyenként névre szél6an kitoltott atvételi nyilatkozat kap?

Az Atvételi nyilatkozat a felhasznéldkkal Iétrejové megdllapodas részeként a web feliileten generalodik,
mely igy névre szél9, s a nyilatkozatokat a Partner Onkorményzatnak ennek megfeleléen fogjuk atadni.

ATADOPONT LETREHOZASA ES UZEMELTETESE

Hogyan néz ki a LED-csereprogram folyamata? Milyen itemezésre lehet szamitani?

Mi sziikséges egy ataddpont létrehozasahoz?
Egy kb. 1 nm-es tertlet kis asztallal vagy pulttal, emberi er6forras és egy zarhatd, minimum egy raklapnyi
terilet( raktar.

Milyen nyitva tartas javasolt?

Ez a teleplilés/cég miikodésén, kapacitasan, valamint a regisztralé maganszemélyek szaman mulik. Az
fontos, hogy az dtaddpont csak a regisztracios id6szak lezaruldsat kbvetGen nyisson meg. Heti 1-2 napon
2-6 6raban, a regisztraltak szdamatél fuggben.

Mikor kapja meg az atadopont a LED-eket?
A regisztracios idGszak lezarasat kovetGen (jellemzen a szerzGdésben feltiintetett 60.nap utan). Az
ataddpont, valamint a CYEB logisztikai részlege altal egyeztetett id6pontban.

Hol és hogyan kell tarolni a LED-eket?
Egy zarhatd, minimum egy raklapnyi terileti raktarban/irodaban



A LED-eken kiviil milyen dokumentumok érkeznek?

Amennyiben a CYEB végzi a komissidzast, akkor a csomagban atvételi nyilatkozat talalhato, amit az Ggyfél
(végfelhasznald) ir ald. Ezen kiviil 2db AtvevShely LED atvételi jegyz6konyv, valamint Kiszallitas Ugyféllista
talalhato.

Amennyiben az Onkormanyzat komissiéz, akkor a fenti dokumentumokat e-mailben (PDF formatumban)
kildi el Ggyfélszolgalatunk a megadott kapcsolattarto részére.

Amelyik 6nkormanyzatndl a dolgozdk segitenek az id6seknek a regisztracidban, és a hivatali e-mail cimmel
regisztraljdk 6ket, akkor a szerz6dést vagy az atvételi nyilatkozat mintdt, az ligyfél kérésére nyomtassak ki
legyenek kedvesek.

Honnan tudja az atadépontért felelGs személy, hogy a regisztraltak részére melyik izzobdl hany darab
jar?
A regisztraciobdk generalt, CYEB altal kinyomtatott és az izdkkal egytt kiszallitott dokumentacidbdl.

Az atadas folyamata hogyan torténik? Bemutatja a lakos/munkavallalé az emailt a kijelolt kolléganak,
és ezutan megkapja az izzot?

A regisztracids id6szak lezarasat kovetSen az izdkkal egyutt elkiildjik az azokhoz tartozé dokumentaciot,
mely dtadas-atvételkor aldirandd, majd 2 munkanapon belll beszkennelve visszakiildendé a
leszallitva@ledcsere.hu —ra. Ezt kdvetéen postazandd a CYEB Energiamegolddsok részére: 2000
Szentendre, Dobogdkdi ut 1-ba.

Le kell adni a régi, hagyomanyos izzokat?
Nem.

Terheli-e az atadopontokat szamlaadasi kotelezettség?

NEM. Szamlaadasi kotelezettség a CYEB-et terheli, az dtvételt kdvets 8 napon beliil ki kell allitania a
végfelhasznald részére a nullds szamlat. Ehhez az sziikséges, hogy az ataddshoz sziikséges, a
végfelhasznald altal aldirt dokumentumot legkés6bb az dtadast kdveté masodik munkanapon elektronikus
(szkennelt) formaban az atadépont felelGse elkildje a leszallitva@ledcsere.hu e-mail cimre.

Koételes-e az 6nkormanyzat mas telepiilés lakait kiszolgalni?

Igen, de elenyész6 azok szama, akik mas telepuilésre regisztralnak.
Jogi kérdések

Mit jelent az Egyedi Szerz6dés Feltételek dokumentum II/2. pontjaban a kévetkezé mondat? ,,... ezzel
vallalja a program szerint létrejové vagyoni értékii jog atruhazasat a CYEB részére...” Itt milyen
vagyonértéki jogrél van sz4?

Az EKR torvény definidlja az u.n. White Certificate ( fehér bizonyitvany ) fogalmat, ami a megtakaritdssal
|étrejon. Ez egy jog, amiért adjuk a LED-et, ez a jogi konstrukcid.

Miért kell a regisztracid folyaman feltélteni a személyes okmanyokat?

A CYEB rendelkezik adatkezelési szabalyzattal, valamint a programra vonatkozé szerz6déses feltételek
(ESZF) is tartalmaznak adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat, amelyek - és az érintett természetes
személy elfogadd nyilatkozata folytan - az adatkezelés elfogadasat, valamint az arra valé felhatalmazast is
jelentik a programban részes személy tekintetében.

A természetes személy adatainak kezelése és tarolasa, valamint azok feldolgozdsa sziikségszer( része a
programnak, mivel azok nélkil a jelentkez6 azonositasat (és a felhasznalasi helyének tovabbi azonositasat)
nem lehet elvégezni. Az azonositas személyes adatokat tartalmazé iratok ismeretét (az iratok ataddasat)
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tételezi fel, igy az adatkezelés (az iratok elektronikus atvételével) célhoz kotott és rendeltetésszerd,
amelyet a jelentkez6é nem kifogasolhat.

Az 6nkormanyzat milyen jogcimen kezelhet/kezeli-e az adatokat?
A szerz6dés masodik felében taldlhaté adatkezelési nyilatkozatban minden részlet megtalalhatd.

A lakossagi LED csereprogram keretein beliil a szamla a CYEB és a maganszemély kézott lesz, mi fog
szerepelni a szamlan?

A megszokott szamlaadatok és informaciok.

A termékek megnevezése és ara is szerepel rajta, tovabba az, hogy pénziigyi teljesitést nem igényel,
jelezve ezzel, hogy nem ingyenes az atadott termék. Ez egy csereligylet, amelynek egyik része az atadott
LED, amelynek értéke megegyezik a CYEB altal a lakossagi tgyféltdl kapott jog értékével.

A maganszemélynek keletkezik-e adofizetési kotelezettsége ingyenesen kapott termék utan?

A maganszemély nem &fa alany, igy az altala atadott jog értéke afa-mentes. A csereligylet soran nyeresége
sem keletkezik a maganszemélynek, igy egyéb addvonzata sincs.



