HARKANYI GYOGYFURDO ZRT.

UZLETI TERV
2024.

HARKANYFURD
Készitette:

dr. Muity Gyorgy

Igazgatosag elndke

Szilagyi Tibor
Igazgatdsag tagja

Herendi Ferenc

Igazgatosag tagja

Borsos Attila
fokonyvelo

Ujsagh Zsolt

fomérnok



Tartalom

1 VEZETOI OSSZEFOGLALO ..ot 2
2 A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA ....ccovtviirirriiineinereriesissiesin 3
3 SZERVEZETI STRUKTURA .....ocoriuirimiiieiteteessesssesessssssesssssssssssssssssassssssssssasesessses 5
3.1  Létszam, szervezeti atalakKulas...........coooviiiiiiiiiii i 5
3.2 A dolgozoéi 1étszam tervezett alakuldsa .........cocvveviiiiiiiiiiiii e 5
3.3 A munkavallalok berfejlesztESe......cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
3.4 KEPZES, ULANPOLIAS ..ot 6

4 MARKETING TEVEKENYSEG.......iiiiiiitiiririsisisesssessssssssssssssssss s 7
A1 OSSZEIOZIALO ...ovvveveiviiecieicte ettt 7
4.2  Marketing feladatok a 2024. VDEN: .......ceeviiiiiiiiiieee e 9
421  Célcsoportok — kommunikacids GZenetek.........oovvviiiiiiiiiieiiiieiiiee e 9
4.2.2  PR-¢és kKommUNiKACIOS MIX...iuuiiiuiiiiiiiiiiiesiiiiessiieessireessineesssnessssnessnsnesssnessnneas 12

5 PENZUGYI TERV ...oiiiiiiiiieiiee ettt sttt 14
ST R B (T 101314 ) PP UR TR OU R RPRPOPRPRRPTN 14
5.2 BEVELEICK ..ovveiiciie e 14
5.3 Koltségek, raforditdSOoK........coiiiiiiiiiiiiciie e 15
5.4 OSSZEFOZIALAS .....vvveveieiviieeiiete ettt 16
0.5 MEIIEGLETV et 16
55.1  ESZKOZOIAAL ....ooiiiiiiiiiiee e 16
552 FOrras 0ldal........ccoiiiiiiiiiiiii s 19

5.6  EredménykKimutatds ...........ccoiiiiiiiiiiiiiii 21
5.7 HITBIEK .o 23

L\ L1 152:1 < I (=] Y PRSPPI 26
7 OSSZEFOGLALAS ......otviiiiiiiiiieeieiieet ettt 27



1 VEZETOI OSSZEFOGLALO

A 2024-ben év szigora gazdalkodas mellett kell folytatni a fiird6 tevékenységét. Szigoru fiskalis

gazdalkodas és szigort 1étszamgazdalkodas az ami forrast tud biztositani kiilonbdz6 nagyobb

kiadasokra.

A létszam a szezonalis kilengéseket nem szamitva 130-135 f6 kozott alakul. Ez a
1étszam az amivel a jelenlegi szabalyok mellett biztonsaggal lizemeltethet6 a fiird6. A
fluktuacio miatt jelenleg is van betoltetlen allas, az allasok hirdetése folyamatos.

A nyari munkaerd biztositasahoz a megfeleld szerzodéses keret adott, a partner tavasszal
megkezdi a felkésziilést a szezonra

A marketing teriiletére valamivel nagyobb forras jut, ennek hatasa érezhetd is, szamos
visszajelzés van a belépOk szama mellett. A marketing tevékenység jellemzben online
alapt, nagyon jo irany a TiKTok hasznalata a korabbi feliiletek mellett. Itt van olyan
videonk aminek a megtekintéseinek szama 300.000 feletti.

Bizakodoan tekintiink a horvat, szerb, német és maltai piac felé amilyen irdnyban online
tevékenységiinket is megkezdtiik

A gazdalkodés prognosztizalt szamai alapjan a flird6 képes lesz a miikodése mellett a
felyjitasokat és az uj beruhdzasokat végrehajtani.

Fontos megjegyezni, hogy a szigorti gazdalkodas a kiadasnovekedések fedezete.
Miiszaki teriileten a karbantartasok mellett nagyvolument feltjitasok és beruhazasok
folynak ¢és kezdddnek.

Megkezdddik a naperdmii épitése

Megkezdddik az 0j csuszdapark megépitése

2024. a normal miikodés mellett a fejlesztésekkel a felujitasokkal eleve izgalmas évnek

igérkezik, am a kdzelmultban meghirdetett energetikai palyazat miatt ujabb hatalmas lehetdség

elétt is all a firdd. Ez a lehet6ség kortiltekintd tervezést igényel szoros egyiittmiikodésben

szakmai szervezetekkel azért, hogy a fiirdé jovojét energetikai szempontbol -a palyazat adta

kereteken beliil- megalapozhassuk.



2 A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A

Cg.02-10-060174 cégjegyzékszamu Harkanyi Gyogyfiirdé Zartkorien Mikodo

Részvénytarsasag (7815 Harkany, Kossuth Lajos u. 7.) cég 2023. oktober 22. napjan hatalyos

adatai a kovetkezok:
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3.
4.
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10.

11.
12.
13.
14.

Altalénos adatok:
Cégjegyzékszam: 02-10-060174
Cégforma: Részvénytarsasag
Bejegyezve: 1997. november 18.

A cég elnevezése:

Harkanyi Gyogyfiird6 Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

A cég roviditett elnevezése: Harkanyi Gyogyfirdo Zrt.

A cég idegen nyelvi elnevezése(i), idegen nyelvi roviditett elnevezése(i):
Heilbad HARKANY Aktien Gesellschaft , Heilbad HARKANY AG
Joint Stock Company Of The Spa Of Harkany, Harkany Company
Harkanyska Lekovita Banja Aktionarsko Drustvo, Harkanyska Lekovita Banja
AD.

Harkanysko Ljekovito Kupaliste Dionicarsko Drustvo, Harkanysko Ljekovito
Kupaliste DD.
Hatalyos: 1996. december 16.

A cég székhelye: 7815 Harkany, Kossuth Lajos u. 7.

A cég telephelye(1): 7815 Harkany, Kossuth L utca 5.

A 1étesit6 okirat kelte: 1996. december 16.

A cég 16 tevékenysége: Egyéb human-egészségiigyi ellatas

A cég jegyzett tokéje: 884.000.000,-Ft

A képviseletre jogosult(ak) adatai

dr. Muity Gyorgy 1gazgatdsag tagja, igazgatdsag elndke
Szilagyi Tibor igazgatdsag tagja
Herendi Ferenc igazgatosag tagja

A konyvvizsgal6 adatai: Kiralyné Demcsék Agnes Eva e.v.

A feliigyelSbizottsagi tagok: Baksai Endre Tamés, Marton Béla, Eva Ferenc
A cég statisztikai szdmjele: 11540469-9604-114-02.

A cég addszama: 11540469-2-02.



15.
16.
17.
18.
19.

A cég pénzforgalmi jelz0szdma: 11731001-20667191-00000000
Részvényes: Harkany Varos Onkormanyzata, F-L IMMO Kft.
A részvénytarsasag miikodési modja: Zartkor

Az ligyvezetés tipusa: igazgatosag

A részvények szama és névértéke

Részvényfajta: Torzsrészvény

Darabszam Névértéek Pénznem
784 1.000.000 HUF

Részvényfajta: Torzsrészvény

Darabszam Névérték Pénznem

100 500.000 HUF

Részvényfajta: Torzsrészvény

Darabszam Névérték Pénznem

500 100.000 HUF




3 SZERVEZETI STRUKTURA

A Harkédnyi Gyogyflrdé Zrt. humanerdforras gazdalkodasanak 2024 évre vonatkozé terve a
korabban elért fejlesztések, 1étszam keret megtartasa szigoru létszamgazdalkodas mellett. A
2024. évben is kiemelt cél, hogy a huméanpolitikai intézkedésekkel tdmogassuk, hogy a Fiirdd

szolgaltatasai megfeleld szinvonalon tudjanak {izemelni.

3.1 Létszam, szervezeti atalakulas

A HGYF Zrt létszamanak alakulasat 2023. marcius — 2024. februar kozott

Allomany csoport 2023.03.31 | 2023.07.04. | 2023.12.01 | 2024.02.19.
Sajat aktiv allomany (f8) 124 139 130 132
Sajat jogi (GYES GYED

jat jogi ( ) 9 9 . 6

allomany (f6)

Megbizassal (f0) 8 8 7 7

3.2 A dolgozoéi létszam tervezett alakulasa

2023. évben a szervezethez csatolt kdrnyezetiranyitasi agazat (kertészet) 13 fovel jelentett egy
nagyobb létszamnovekedést. Az integracio zokkendmentesen zajlott. A 2024-es évben a
Tourinform, Shop integraciés folyamatanak végén jarunk, az MTU-ben tortént vezetdvaltas
okoz jelenleg csuszast. A HGYF Zrt altal honapokkal ezel6tt bekiildott dokumentacio alairasa a

napokban varhatd. Ez az aktus 2 ot 1étszamnovekedést jelent.

A nyari szezonra a jegypénztaros munkakdrben dolgozok 1étszdméanak novelést tervezziik idén
is legfeljebb négy fével. A nyari szezonra az 0j csiszdakomplexum atadasaval varhatdan 5 0j
pozicidra lesz sziikség, melyet a kozbeszerzési keretszerzddés keretében a Melo-Didk Dél

Iskolaszovetkezet kozremikodésével didk munkaerdvel biztositunk.



3.3 A munkavallalék bérfejlesztése

2024. évre vonatkozoan 15%-o0s béremelés tortént figyelembe véve a hatdlyos jogszabalyokat,

valamint az inflaciot.

3.4 Képzés, utanpoétlas

A HGYF Zrt. dllomanyaban a -véarhatéan 3-6 ¢év mulva- nyugdijba vonuld szakemberek
utanpotlasat megkezdtik.

Stratégiai egylittmiikodési megallapodast kotottiink kutatasi, fejlesztései, oktatasi teriiletre a
Dunaujvarosi Egyetemmel 2023. év végén, az idei évben a Pécsi Tudomanyegyetemmel
tervezziik, mely jelenleg el6készitési szakaszban van. A dunaujvérosi egyiittmitkdés alapjan
jelentds tobbletpontokkal indulnak a felvételin a dolgozdink, igy redlis esély van a felvételi
eljaras sikerességére.

A stratégiai partnerség alapjan harom munkavallalonk jelentkezett a Dunatjvarosi Egyetemre,
akik varhatéan 2024. szeptemberében kezdik meg miiszaki képzésiiket, és veliik egy idében

kezdi meg egy negyedik dolgozonk a PTE Egészsétudomanyi Karén a tanulmanyait.



4 MARKETING TEVEKENYSEG

4.1 Osszefoglalé

A marketing és kommunikacios tevékenységnek az iizleti célokat sziikséges szolgalnia.
Elsodleges és legfontosabb cél a latogatok szamanak a novelése, az iizleti tervben szereplo
célszam alapjan és ezaltal a bevételek novelése. Tovabba a szolgaltatas kapacitas

kihasznaltsaganak a kiegyenlitése és a szezonalitas csokkentése.

2024. évre a tovabbra is az online feliileteken valo jelenlét erdsitésén dolgozunk, folytatjuk az
1) kozosségi média feliileteken az aktiv jelenlétiinket, emellett Ujra a személyes jelenlétet is
megkoveteld nemzetkozi turisztikai kiallitasokon is részt kivanunk venni. Fontos megemliteni,
hogy a Kiss Jozsef Konyvtar, Miivelddési Haz és Sportcsarnok az elmult években a nyari
szezon soran, kampanyaival szdmos vendégadatot Osszegytijtott, a GDPR szabalyzatuknak
megfeleléen szamos informacidt kaptunk foként arr6l, hogy a latogatdoink milyen
médiafeliiletekrdl tajékozodnak. Ez alapjan tisztan lathato, hogy a kozdsségi média feliiletek a
leghasznosabbak, ezt kdvetéen a radidos megjelenésekbdl és a sajat weblaprol torténd
informdacioszerzés volt a jellemz0. A televizios hirdetésekbdl és print reklamokbol a vendégek
elenyész0 része értesiil. Mivel ezeknek a hirdetéseknek az 4ra meglehetdsen magas, s a
visszajelzések alapjan nem is hoz sok vendéget, igy nem is szerepel tervben tobb alkalmas
televizids vagy print médias kampany. Elsddleges a fiirdd pénziigyi stabilitasa, ezért ennek
alarendelve miikddtetjiik a marketing rendszereket, és igyeksziink a leghatékonyabb aktivitasok

kivalasztasaval a célokat elérni.

A trendek alapjan azt is elére lehet vetiteni, hogy tovabbra is az ¢élménykoézpontusagot kell
hangsulyozni. Epp ezért épiil egy tj 5 palyés cstiszdapark a harkanyi fiirdébe. Az 1j attrakci,
valamint a vendéglatok altal a forgalmukbol befizetett 1%-os hozzajaruldsbol véséarolt
gépjarmuvel létrehozott nydri kampany, varhatéan jo idéjarasi koriilmények esetén novelni

fogja a szezonalis latogatdszamot.

A 2023-ban elkezdett aktiv kozosségi média kampanyok (facebook, tik-tok), valamint az
ezekhez kapcsolodo akciok és a jol optimalizalt hirdetések ugy tlinik hatasosak voltak, hiszen

oktobertdl folyamatosan, de november honaptdl hiba hataron feliili belépdszam ndévekedést



tudtunk elérni. Kreativ kampanyainkat, a 2024-es évben is folytatni kivanjuk.

Az online feliileteken a jovOben a nemzetkdzi szintéren is jelen kell lenniink, 2023-ban mar
elinditottuk a horvat és szerb GoogleAds kampanyainkat, de tovabb kell fejlédniink foként,
hogy a pogényi repiiljarat lehetdséget biztosit arra, hogy ismételten meg tudjunk jelenni a
német piacon. Emellett a fiirdd igazgatésdga nagy lehetOséget lat a maltai piacra vald
belépésben is. Tudomasunk szerint Méltara az elmult években szdmtalan ir, angol nyugdijas
bekoltozott, akik potencidlis vendégek lehetnek a flirdénkben. Véleménylink szerint, a cseh
vendégeink szama is novelhetd, amennyiben Csehorszagi célzott Google hirdetéseket hoznank
1étre, erre minden lehetdség adott lesz, miutan a fiird6 végre at tudja venni a Tourinform irodat,
hiszen ezt kovetden cseh nyelvet ismerd kolléga is fog a fiirdd személyi allomanyaba tartozni,

igy a forditassal kapcsolatos nehézségek elharulnak.

A Harkdnyi Gyogyfiirdd rendezvényeink koltségeire a 2023-as évnél magasabb keret 4ll
rendelkezésre. Ezaltal visszatudjuk vezetni a juliusi flirdéfesztivalt, valamint a szezon
zarasaként az elmult években bizonyithatdan, anyagi szempontbol is sikeres rendezvényiinket
is meg tudjuk tartani. 2024-ben a terveink szerint a cstiszda atadasaval egyidében nagyszabast
gyermeknapi rendezvényt is terveziink rendezni. A népszerii éjszakai flirdok 8 alkalommal a
Harka Vizivilagban, 3 alkalommal a Lepke medence partjan keriilnek megszervezésre. A nyari
szezonban a vendégigényeknek megfelelden a Lepke medencéknél egy 15 m2-es LED fal kertil
telepitésre, amelyen a futball Europa Bajnoksag mérkdzései, valamint a Parizsi Olimpia

versenyszamai lesznek megtekinthetdek.

A nyertes palyazataink kommunikéacioja 2024-ben kezdddik, ezeket a varosvezetéssel
Osszehangolva fogjuk végezni. Az itt rendelkezésre 4116 6sszegekbdl a szakmai rendezvényeken

ujabb feliileteket biztosithatunk a fiirdonek.

Tovéabbra is keresni kell a lehetdséget arra, hogy a fiirdd sajat szallassal rendelkezhessen. Itt a
mobilhdzas ,,idiiléfalu” kialakitdsa a legkisebb koltséggel és leggyorsabban kialakithatd
megoldas, ami a meglévd két apartman foglalasi adatai alapjan varhatdan igen jo profittermeld
képességgel tamogathatna a fiirdé miikodését. Sajnos, a gyors megtériilés ellenére sem all a
fiird6 rendelkezésre a beruhdzésra elegendo forrés, igy az igazgatdsag, mas hitel felvételét nem

1gényl6 pénzeszkodz bevondsi lehetdségek feltérképezésén dolgozik.



4.2 Marketing feladatok a 2024. évben:
o (Célzott, jol optimalizalt GoogleAds hirdetések kiilfo1don és belfoldon egyarant.

e Helyi szereplokkel szoros szakmai kapcsolat kiépitése, tevékenységek dsszehangolasa
e Havi, szezonalis akciok tervezése €s hirdetése

e A pécsi lakossag megszolitasa

e Rendezvények kommunikécidja orszagos szinten

o A fejlesztések (pl.: 4j csuszdapark) altal 1) célcsoportok elérése

e Részvétel a palydzati kommunikéciokban, a kotelezd kommunikacié beforgatasa a

flirdé kommunikacios terébe

4.2.1 Célcsoportok — kommunikdcios iizenetek

A korabban elkezdett munka alapjan tovabbra is dontéen az online feliileteken mtikodve a
piacok foldrajzi és tarsadalmi alapt szegmentalasaval torténik a kozosségi oldalakon. Ebben a
folyamatban a google és a facebook optimalizalas folyamatos, emellett a TikTok-on erételjes a
jelenlétiink.

Belfoldi piacok

A Dbelfoldi piacok szegmentacioja az ismertségen alapul. Felmérésekbdl és a vendégek
visszajelzéseibdl megtudott informacidk alapjan sziikséges a kommunikacios iizenetek
megkiilonboztetése ugy foldrajzi mint tarsadalmi szinten.

A f06ldrajzi fokusz Magyarorszag - Budapest - Dél-dunantul és Dél- alfold gyujtopontd, a
tarsadalmi csoportok a csaladok, az idések, a gyogyaszati szakemberek, Civil szervezetek,
iskolak

Magyarorszag lakossaga 0-99 éves korig

Négy évszakos kommunikacidval ismertség novelése, ezaltal a marka megfiatalitasa

kommunikécios panelek:
e Viz gyogyitd hatdsdnak kommunikalasa
o A fiirdé gyogyaszati részlegének rekldmozéasa
e Mediterran hangulata régio
e Strandélmények télen-nyaron
o Wellness és egyéb szolgaltatasokrol informacidk atadasa

e Jo ar-érték aranyu fiirdd



e Nagy strand és csuszdapark (Kommunikécioba beépiteni: aprilistol-juliusig)

Dél-dunantuli Régio lakossaga: csaladok, nyugdijasok, fiatalok és kozépkoruak

Akcié kommunikacio

A Régidban a megfeleld ismertséget kihasznalva, a lakossagot inkdbb a kevésbé frekventalt
id6szakokban a napijegyet hasznald vendégek szamara specialis akciok és kommunikacio
meghirdetésével lehet novelni. Fontos, hogy ezen iddszakban olyan akcidkat tervezziink,
amelyek arukapcsolassal is jarnak, ezaltal a kevésbé ismert termékeink pl.: wellness
szolgaltatasaink is ismertebbé valnak és az eladdsukbol szarmazo bevétel a kosarértéket is tudja

novelni. Ezek az akciok akar egész éves idétartamban mehetnek.

Budapest és agglomeracio: csaladok, nyugdijasok, fiatalok és kozépkoruak

Ismertség novelése, markaépités a vagyonosabb réteg megcélzasa fontos lenne, de meg kell
jegyezni, hogy itt a kiilsés szolgaltatok (vendéglatok- szallasok) partnersége is fontos lenne,
hiszen nem elég ennek a rétegnek csak a flirdében mindségi szolgéltatast nyujtani, hanem az

egész varosban sziikség lenne ra.

kommunikécios panelek:
o J6 ar-érték aranyu flirdd
e Négy évszakos kommunikacio -wellness lehetdségek
e Viz gyogyitd hatdsdnak kommunikalasa
e Mediterran hangulata régio
o Wellness és egyéb szolgaltatasokrol informécidk atadasa

e Nagy strand és csuszdapark (Kommunikécioba beépiteni: aprilistol-juliusig)

Csaladok
A négyévszakos fiirdé kiemelten csaladi kikapcsolodasi lehetéséget nyujto hely. At kell
poziciondlni a jelenleg €16 gyogyfiirdd képet. Harkdny az egész csaladnak kikapcsolddast

felfrissiilést gyogyulast kinal biztonsagos kornyezetben.
kommunikécios panelek:

e strandélmények télen-nyaron

e szorakozas az egész csaladnak

10



o felhdtlen kikapcsolodas gyerekekkel

Nyugdijas egyesiiletek, civil szervezetek, iskolai csoportok

Csoportos belépdk igénybevételének a kommunikdldsa a szervezok szamara extra
kedvezményekkel.

Nagy strand és csuszdapark (Kommunikécioba beépiteni: aprilistol-juliusig)

Vallalati iigyfelek bevonasa

A 2024-es éveben szeretnénk vallaltoknak a dolgozoik szamara nagytételben jegyet

értékesiteni. Ennek kidolgozasa jelenleg folyamatban van.

Kiilfoldi piacok

Meglévo kiilfoldi piacok:
e Csehorszag, Horvatorszag, Szerbia
e Ismertség novelése a cél
e Viz gyogyit6 hatasdnak kommunikalasa
e Mediterran hangulata régio
e J0 ar-érték aranyu fiirdd

Uj kiilfoldi piacok felé valé nyitas
e Lengyelorszag, Németorszag (0jra), Malta
e Markaépités ismertség a cél
e Viz gyogyit6 hatasdnak kommunikalasa
e Mediterran hangulata régio6

e Jo ar-érték aranyu fiirdd
célok a kommunikacioval dsszefoglalva

e A Harkéanyi Gyogy- és Strandfiirdd és a szolgaltatasok ismertségének novelése.

e Marka megfiatalitdsa és modernizalasa.

11



4.2.2

A Vizivilag részleg €s a hozza kapcsolodo szolgaltatasok kiprobalasanak 6sztonzése.
Lojalitas erdsitése, latogatasok gyakorisdganak és a szolgaltatasi portfolido szélesebb
korli hasznélatanak sztonzése.

A célcsoport edukacidja a Harkanyi Gyogyviz eldnyeirdl az egészségmegdrzes terén.
A potencialis vendégek, specialis célcsoportok a korabbiaknal szélesebb korben vald
elérése, megszolitasa (kor, statusz és foldrajzi) az online csatorndk altal.

A marka intenzivebb Osszekapcsoldsa mas helyi turisztikai szolgéltatasokkal és
szolgaltatokkal.

Uj attrakcié megismertetése a kozonséggel.

Gyodgyaszati és wellness szolgaltatasaink megismertetése

BTL aktivitasok (promociok, rendezvények, jatékok) a szezonalitds kiegyenlitése

céljabol, iinnepek, hosszu hétvégék latogatottsaganak tovabbi ndvelése céljabol.

PR- és kommunikacios mix

A 2023-as évhez hasonldan tovabbra is az alabbi tevékenységekre koncentralunk
PR tevékenység:

Sajté megkereseinek folyamatos, magas szinvonalu kiszolgéalasa. (Helyi és orszagos
médiumok)

Sajtokozlemények kikiildése: pl.: strand tervezett nyitasa, idei évi Uj attrakciok

Kommunikacios mix

Fizetett média hirdetések optimalizalasa (Helyi és orszagos médiumok)
Egyiittmiikddések és szponzoracido megkeresések alapjan.

Stratégiai egyiittmiikddések kotése a Harkdny brandhez hasonld markaerdsségii
partnerekkel

Uj, a nemzetkozi terjeszkedés irdnyaba mutaté online feliiletek létrehozasa: honlap és
social média aktivitas (pontos célcsoport szegmentalas alapjan kommunikécios iizentek
nyujtasa).

Fiird6 teriiletén és fiirdon kiviil nyomtatott kiadvanyokkal a vendégek edukélasa,
informaciok atadasa.

Nyereményjatékok a social média feliileteken, az oldal kedveltség novelése érdekében.
Rendezvények: Ejszakai fiirdzés, Fiirdé fesztival: 2022. julius 15-17 kozott.

Csatlakozas varos vagy regiondlis sport vagy egyéb turisztikai rendezvényekhez
akciokkal
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Adatgytijtés, adatbazis épités, vasarloi elégedettségmérés
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5 PENZUGYI TERV

5.1 Eredményterv

A 2024. évi eredményterv Osszedllitdsa soran tovabbra is kiemelkedd figyelmet
forditottunk a makrogazdasagi kornyezetre valamint arra tényre, hogy a COVID-19 okozta
forgalom kiesések utdn a vendégek ,,visszatérése” — minden erdfeszités ellénre — nem a vart
itemben halad. A terv elkészitése soran a kordbbi idészakoknak elvét kovettiik. Olyan
feltételezésekkel ¢€ltiink, melyek az ovatossag elvét kovetve keriiltek szamba vételre. Ez azt
jelenti, hogy a bevételek tervezése soran inkabb alul tervezésre mig a koltségek raforditasok

tervezésekor inkabb feliil tervezésre torekedtink.

5.2 Bevételek

Netto arbevétel

A netto arbevétel tervezése soran a varhato vendégszamot 2023. év nomindlis értékén
hataroztuk meg, ami nomindlis értéken a 2024. évre (ezer fore kerekitve) 480.000 {6 latogatot
jelent.

Az egy fore juto strand- és gyogyfiird6 szolgaltatas arbevételét is hasonld modszerrel
képeztilk annak figyelembe vételével, hogy 2024. évben belépd jegyek és szolgaltatasok
aremelkedésével mar szamoltunk. Ez atlagosan 10%-ot jelent.

A belépdkbdl és egyeb szolgaltatasokbol mintegy 1.902,654 milli6 forint arbevételre
mig a hétermelés, héviz értékesités €s egyeb szolgaltatasokbdl 165,1 millio forint arbevételre

szamitunk.

Egyéb bevételek

Az egyéb bevételek (45,850 millio forint) soron keriilnek kimutatisra mindazon
bevételek, amik nem kapcsolddnak kozvetleniil a Zrt. alaptevékenységéhez és nem jelentenek
rendszeres bevételt.

Ezen a soron keriil kimutatasra a korabbi évek elhatarolt tAmogatasanak (halasztott

bevételek) idéaranyos része, illetve tobb mas kisebb bevétel (kapott kartérités, kapott késedelmi

14



kamat, kapott egyéb tdmogatas, bevétel jellegti kerekitések, rendezések) mellett az értékesitett
targyi eszk6zok bevétele is. 2024. évben ¢és a tovabbi években varhatdéan a TOP palyazatokhoz
kapcsolodo tovabbi halasztott bevételek elszamolasa varhato.

Nagy bevételi targyi eszkoz értékesitéssel nem szamolunk.

Pénziigyi bevételek

A pénziigyi bevételek soron keriil bemutatasra a pénziigyi tevékenység soran kapott
kamat jellegii bevételek 6sszege. 2023. évben ez az érték kimagaslo volt, amely a 2024. évben

a sajat er0s beruhdzasok és a csokkend betéti kamatlab miatt jelentésen csokkeni fog.

5.3 Kaoltségek, raforditasok

Anyag jellegii raforditasok

Az anyag jellegli raforditasok soron a tervben csak csekély mértékii emelkedésével
szamoltunk az el6z6 évhez képest. A kismértékli emelkedést elsésorban az el6z6 évben
rendkiviil gyorsan emelked6 anyag és legfoképp az energia arak novekedésének megtorpanasa

okozza.

Személyi jellegii raforditasoknal

A 2024. évben a Zrt. a kotelezd béremelésen tul csak bérkorrekciokat hajtott végre. A
minimalbér és a garantlt bérminimum kozel 15 %-os novekedésének hatdsa kedvezdtleniil,
hatott a személyi jellegii raforditasok varhato 6sszegére.

A tervezett 0sszeg meghatarozasanal torekedtiink arra, hogy figyelembe vegyiik az
osszes olyan tényezot, amely befolyasolhatja a személyi jellegii raforditasok értékét. Igy a

személyi jellegli raforditdsok 6sszege 889.318 EFt-ban keriilt meghatarozasra.
Ertékcesokkenési leiras
Az értékcsokkenési leirds Osszege - Osszehasonlitva a korabbi évek tendencidival —

véarhatoan jelentésen emelkedni fog

Ennek oka, hogy a 2024. évben terv szerint lizembe helyezendd eszk6zok (napelem park,
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csuszda ) aranyos értékcsokkenése novelni fogja az ezen a soron elszamolando6 koltségeinket.

Egyéb raforditasok

Ezen a soron keriilt tervezésre elsdsorban a kiillonb6zé adohatdésagoknak (NAYV,

Harkényi Varos Onkormaényzata) fizetend$ adok (le nem vonhaté AFA, innovéciés jarulék,

ingatlan ado6, helyi ipartizési ado).

Pénziigyi miiveletek raforditasai

Az el6z6 évhez képest mintegy 4 MFt emelkedésre szamitunk. Ezt elsésorban a

biztonsagos miikodéshez felveendd hiteleknek az el6zd iddszakok kamatdhoz képest jelentds

emelkedése indokolja.

5.4 Osszefoglalas

A tervezés soran figyelembe vett elvek és kockazatok alapjan a 2024. évi tervezett

eredmény pozitiv. Tovabbra is figyelembe kell venni térségiinkben folyd haboras konfliktust

¢s 2023. év utolsoé negyedévében vilag szinten tapasztalhatd gazdasagi stagnalast.

5.5 Meérlegterv

55.1 Eszkozoldal

adatok E Ft-ban

2023. El6z6 év(ek) 2024.
Sorszam A tétel megnevezése

varhato médositasail TERVEZETT
a b c d e
1. A. Befektetett eszkozok 1.682.781 - 2.326.399

(2.+10.+18. sorok)

2. I. IMMATERIALIS JAVAK 2.000 - 1.200
3. Alapitas-atszervezes aktivalt értéke
4. Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
5. Vagyoni értékii jogok
6. Szellemi termékek 2.000 1.200
7. Uzleti vagy cégérték
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8. Immaterialis javakra adott el6legek
9. Immaterialis javak értékhelyesbitése
10. II. TARGYI ESZKOZOK (11.-17. sorok) 1.680.781 2.325.199
11. Ingatlanok és a kapcsolodo 1.554.489 1.667.363
vagyonértékii jogok
12. Miiszaki berendezések, felszerelések, 10.658 494.915
jarmiivek
13. Egyéb berendezések, felszerelések, 45.320 50.921
jarmtivek
14. Tenyészallatok
15. Beruhazasok, feltjitasok 70.314 112.000
16. Beruhazasokra adott el6legek
17. Targyi eszkdzok értékhelyesbitése
18. I1l. BEFEKTETETT PENZUGYI - -
ESZKOZOK (19.-25. sorok)
19. Tartos részesedés kapcsolt
véllalkozasban
20. Tartdsan adott koleson kapcsolt
vallalkozasban
21. Egyéb tartos részesedés
22. Tartésan adott koleson egyéb részesedési
viszonyban 4all6 vallalkozasban
23. Egyéb tartdsan adott kéleson
24. Tartos hitelviszonyt megtestesitd
értékpapir
25. Befektetett pénziigyi eszk6zok
értékhelyesbitése
26. B. Forgoeszkozok 746.033 218.500
(27.434.+40.+45. sor)
27. I. KESZLETEK (28.-33. sorok) 12.407 12.000
28. Anyagok 10.250 6.700
29. Befejezetlen termelés és félkész
termékek
30. Novendék-, hizo- és egyéb allatok
31. Késztermékek 100
32. Aruk 2.057 5.300
33. Készletekre adott el6legek
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34. I1. KOVETELESEK (35.-39. sorok) 79.586 88.000
35. Kovetelések aruszallitasbol és 51.445 39.000
szolgaltatasbol (vevok)
36. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal
szemben
37. Kovetelések egyéb részesedési
viszonyban 1évé vallalkozassal szemben
38. Valtokovetelések
39. Egyéb kovetelések 28.141 49.000
40. [11. ERTEKPAPIROK (41.-44. sorok) - -
41. Részesedés kapcsolt vallalkozasban
42. Egyéb részesedés
43. Sajat részvények, sajat tizletrészek
44, Forgatasi célu hitelviszonyt
megtestesito értékpapirok
45, IV. PENZESZKOZOK (46.-47. sorok) 654.040 129.100
46. Pénztar, csekkek 14.006 13.100
47, Bankbetétek 640.034 116.000
48. C. Aktiv idébeli elhatirolasok 1.769 1.500
49, Bevételek aktiv iddbeli elhatarolasa
50. Koltségek, raforditasok aktiv idébeli 1.769 1.500
elhataroldsa
51. Halasztott raforditasok
52. ESZKOZOK OSSZESEN 2.430.583 2.556.999

(1.+26.+48. sor)
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5.5.2 Forrds oldal

adatok E Ft-ban

Sorsz 2023. El6z6 év(ek) 2024.
A tétel megnevezése
am varhato mddositasai TERVEZETT
a b c d e
53. | D. Sajat toke 1.538.130 - 1.617.512
(54.+56.+57.+58.+59.+60.+61. sor)
54. I. JEGYZETT TOKE 884.000 884.000
55. 54. sorbdl: visszavasarolt tulajdonosi
részesedés névértéken
56. II.JEGYZETT, DE MEG BE NEM
FIZETETT TOKE (-)
57. I1. TOKETARTALEK 82.704 82.704
58. IV.EREDMENYTARTALEK 421.064 571.426
59. V.LEKOTOTT TARTALEK
60. VI. ERTEKELESI TARTALEK
61. VII. ADOZOTT 150.362 - 79.382
EREDMENY
62. | E. Céltartalékok (63.-65. sorok) - -
63. Céltartalék a varhato
kotelezettségekre
64. Céltartalék a jovobeni koltségekre
65. Egyéb céltartalék
66. |F. Kotelezettségek (26.+27.+28. 460.476 - 280.500
sorok)
67. ||.HATRASOROLT - - -
KOTELEZETTSEGEK (68.70. sorok)
68. Hatrasorolt kotelezettségek
kapcsolt véllalkozassal szemben
69. Hatrasorolt kdtelezettségek egyéb
részesedési viszonyban 1év6
vallalkozassal szemben
70. Hatrasorolt kotelezettségek
egyéb _gazdalkodoval szemben
71. | Il.HOSSZU LEJARATU 183.375 - 94.000
KOTELEZETTSEGEK (72.-79. sorok)
72. Hosszu lejaratra kapott kolesonok
73. Atvaltoztathato kotvények
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74,

Tartozasok kotvénykibocsatasbol

75. Beruhazasi és fejlesztési hitelek
76. Egyéb hossz lejarata hitelek 183.375 94.000
77. Tartés kotelezettségek kapcsolt
vallalkozassal szemben
78. Tartos kotelezettségek egyéb
részesedési viszonyban 1év6
79. Egyéb hosszu lejaratt kotelezettségek
80. | I1I.ROVID LEJARATU 277.101 186.500
KOTELEZETTSEGEK (81. és 83-89.
sorok)
81. Rovid lejarati kolesonok
82. 81. sorbdl: az
atvaltoztathaté kotvények
83. Rovid lejaratu hitelek 104.000 87.500
84. Vevoktol kapott elélegek 104
85. Kotelezettségek aruszallitasbol és 49.368 40.000
szolgaltatasbol (szallitok)
86. Valtotartozasok
87. Rovid lejaratt kotelezettségek
kapcsolt vallalkozassal
88. Rovid lejarato kotelezettségek egyéb
részesedési viszonyban 1évo
89. Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 123.629 59.000
90. | G.Passziv idébeli elhatarolasok 431.977 658.987
(91.93. sorok)
91. Bevételek passziv id6beli elhatarolasa
92. Koltségek, raforditasok passziv 2.010
id6beli elhatarolasa
93. Halasztott bevételek 431.977 656.977
94. | FORRASOK OSSZESEN 2.430.583 2.556.999

(53.+62.+66.+90. sor)
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5.6 Eredménykimutatas

adatok E Ft-ban

Sorsz 2023. El6z6 év(ek) 2024.
am A thtel megnevezése varhat6 moédositasai TERVEZETT
a b c d e
1. | Belfoldi értékesités arbevétele 1.895.916 2.067.754
2. | Export értékesités arbevétele
I. |Ertékesités netté arbevétele (1.+2.) 1.895.916 - 2.067.754
3. [ Sajat termelésii készletek dllomanyvaltozasa - 75 -100
4. | Sajat eloallitast eszkdzok aktivalt értéke 1.953
Il. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+- 1.878 - -100
3.+4)
I11. [ Egyéb bevételek 30.103 45.850
I1. sorbol: visszairt értékvesztés -
5. | Anyagkoltség 559.534 494.183
6. [Igénybe vett szolgaltatasok értéke 288.473 369.780
7. | Egyéb szolgaltatasok értéke 47.013 45.200
8. | Eladott aruk beszerzési értéke 62 18.000
9. | Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke
IV. | Anyag jellegii raforditasok 895.082 927.163
(5.+6.+7.+8.+9.)
10. [ Bérkoltség 554.476 661.191
11. | Személyi jellegii egyéb kifizetések 109.499 142.608
12. | Bérjarulékok 71.547 85.519
V. | Személyi jellegii raforditasok 735.522 889.318
VI. | Ertékesokkenési leiras 81.062 125.000
VII. | Egyéb raforditasok 76.474 64.835
A. |[UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG 139.757 107.188
EREDMENYE (1+-1L+1.-1V.-V-VI.-
VII.)
13. | Kapott (jaro) osztalék és részesedés
13. sorbol: kapcsolt vallalkozastol
kapott
14. | Részesedések értékesitésének
arfolyamnyeresége
14. sorbol: kapcsolt vallalkozastol
kapott
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15. | Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai,
arfolyamnyeresége
15. sorbol: kapcsolt vallalkozastol
kapott
16. | Egyéb kapott (jard) kamatok és 52.522 10.000
kamatjellegii bevételek
17. | Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 45
VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei 52.522 10.045
18. | Befektetett pénziigyi eszkdzok
arfolyamvesztesége
18. sorbol: kapcsolt vallalkozasnak adott
19. |Fizetend6 kamatok és kamatjellegii 25.917 30.000
raforditasok
19. sorbol: kapcsolt vallalkozasnak
adott
20. | Részesedések, értékpapirok, bankbetétek
értékvesztése
21. | Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai
IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai 25.917 30.000
B. |PENZUGYIMUVELETEK 26.605 -19.955
EREDMENYE (VIII.-1X.)
C. |ADOZAS ELOTTI EREDMENY 166.362 87.233
XIl. | Adoéfizetési kotelezettség 16.000 7.851
D. |ADOZOTT EREDMENY 150.362 79.382
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5.7 Hitelek

A mellékelt hitel-kimutatasban jol lathato a 2023-es évben meglévé hosszulejarath hiteleinek és a felveend6 hitelek és azok torlesztése,
elére tekintve a kovetkezd évekre. A tablazatra tekintve megallapithatjuk, hogy a 2024. december 31-én a Harkanyi Gyogyfirdé Zrt.
adossag allomanya jelentésen csokkenni fog. 2024. évi varakozasok alapjan a Harkanyi Gyogyfiirdé Zrt. a banki kotelezettségeinek
maradéktalanul (104 Mft értékben) hataridében eleget tud tenni.

Harkanyi Gyogyfiirdé Zrt.
Hitel visszafizetések 2024. évben
adatok ezer forintban

Détum Megjegyzés Nyit6 hitelillomany 2024. 01. 01. Vlszgllfng::ek hitTeffre R Idﬁii‘ﬁ:ﬁ;‘;’;‘s
2024.01.01 | Hosszu lejaratu hitel 60 000 60 000
OTP EXIM Versenyképesség jav. 144 375 204 375
OTP EXIM Baross Gabor hitel 83.000 287 375
2024.01.02 | Hitel torlesztés/ Versenykép. 1875 285 500
2024.03.30 | Hitel torlesztés / Vers. Baross 11 000 274 500
2024.06.30 | Hitel torlesztés / Vers. Baross 11 000 263 500
2024.07.31 | Hiteltorlesztés / hosszl 20 000 243 500
2022.08.31 | Hitel torlesztés / hosszi 20 000 223500
2022.09.30 | Hitel torlesztés / hosszu 20 000 203 500
2024.09.30 | Hitel torlesztés / Vers. Baross 11 000 192 500
2024.12.31 | Hitel torlesztés / Vers. Baross 11 000 181 500
2022.12.31 | Osszesen 287 375 105 875 181 500

Az idészak végi allomany lejarat szerinti megbontasa
2024.12.31 Varhaté allomany/ hosszu 94 000
2024.12.31 Varhaté allomany / rovid 2025-ben esedékes 87500
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Tajékoztato adatok 2024-2027. év

adatok ezer

forintban
Megnevezés Nyito hitelallomany e e:lirh'adtgs ak
gnevez 2022. évtél gyen eg 1€osz
végén

Versenyképességet javito forgdeszkoz hitel (150 MFt) futamid6: 60 hénap rendelkezésre tartas:
12 hénap, torlesztés: negyedévente, kamat mértéke: 4 %, kamatfizetés: havonta, rendelkezésre
tartasi jutalék egyszeri 0,2 %

2022.01.01 Nyito 0 0

2022.07.01 Lehivas 150 000 150 000

2023.09.30 Torlesztés 3750 146 250

2023.12.31 Torlesztés 3750 142 500
Torlesztés éves (

2024.| 4 db egyenld) 20 000 122 500
Torlesztés éves (

2025.| 4 db egyenld) 44000 78 500
Torlesztés éves (

2026.| 4 db egyenld) 52 000 26 500
Torlesztés éves (

2027.| 4 db egyenld) 26 500 0
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Megnevezés

Nyito hitelallomany
2022. évtél

Varhatoé egyenleg
id6szak végén

Baross Gabor hitel (100 MFt) futamido: 48 honap rendelkezésre tartas: 12 hénap, torlesztés:
negyedévente, kamat mértéke: 6 %, kamatfizetés: havonta, rendelkezésre tartasi jutalék egyszeri

0,25 %
2022.01.01 Nyitd 0 0
2023.07.26 Lehivas 100 000 100 000
2023.09.30 Torlesztés 8 000 92 000
2023.12.31 Torlesztés 9000 83 000
Torlesztés éves
2024. | (4 db egyenld) 24 000 59 000
Torlesztés éves
2025. | (4 db egyenld) 43 500 15500
Torlesztés éves
2026. | ( 1 db egyenld) 15 500 0
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6 Miiszaki terv

A Harkanyi Gyogyfiirdd Zrt szamara, a 2024-es év is nagyon nehéz év lesz,
tulajdonképpen ugyan gy, mint barmelyik masik. Tobb nagyobb beruhazas is folyamatban
van, az onerds 5 palyas csuszdapark, illetve a TOP-os palyazatos napelempark. Ezek mind
pénziigyileg, mind humdanerdforrasiigyileg leterhelik a vallalatot. Emellett a tavalyi évben
vasarolt szekrényes 61t6z0 strandon torténd letelepitése és egyéb kisebb nagyobb beruhazasok
¢és karbantartasok vannak folyamatban. Az évek o6ta huzodd gydgymedence arnyékolok
helyreallitasa, a ,spanyol” koéfalak helyreallitasa, valamint a gydgymedencék nagyobb
volumenti burkolatjavitasai.

Ezek mellett megjelent a TOP Plusz 2.1.1 palyazat (amib6l a naperémii fog
megvaldsulni) nagyobbik valtozata, mely tobb mint 2 milliard forintos keretdsszeggel
rendelkezik Baranya varmegyére. Ezen pdalyazat keretében szeretnénk megtervezteni,
megpalydzni és terveink szerint a nyertes palydzatbol megvaldsitani az éve, talan évtizedek ota
hazo6do a flirdé anyagi lehetdségein tilmutatdé miiszaki problémakat, példaul a 130 m3-es tarozé
megujitasat, a Mattyi kit kommunikacidjanak kiépitését, a Tapolcai kutunk megfirasat és még
rengeteg mas dolgot, ami nem csak a multat szeretné korszerlisiteni, hanem a jovébe is mutat
és a lehetséges beruhazasokat is megtamogatna energetikai és miiszaki oldalrol.

Mindezek mellett a napi és szezondlis karbantartasokat elvégezziik €s mindennap a
lehetdségekhez képest a legjobb miiszaki és esztétikai allapotban tartjuk a fiirdot, tigy, hogy a

vendégek ne vegyenek észre semmit az esetleges problémakbol.
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7 OSSZEFOGLALAS

A Harkanyi Gyogyfiird6 Zrt. életében a 2023-as évet kockazatok éveként aposztrofaltuk az

energiakoltségek és a kiszdmithatatlan gazdasagi kornyezet miatt. A kockéazatok évében a

fiird6 elé gordiilé akadalyokat a kollektiva 6sszefogasanak eredményeként sikerrel lehetett

venni a flirdd miiszaki allapota alapvetéen nem romlott és a beléptetett vendégek

l1étszamahoz képest a vendégpanaszok szdma elenyészd volt. Kozel 500.000 beléptetett

vendég (pontosan 492.448 £6) mellett mindéssze 33 panasz érkezett (15.000 vendégre jutott

egy panasz). A 2024-es év az alapozas éve lehet sz0 szerint és atvitt értelemben is.

Elkezdédik az uj turisztikai attrakcio alapozasa

Ezzel kialakul egy olyan attrakciosiirliség ami a nyari idészak legtobb vizes élményét
kinal¢ strandjava teszi a Harkanyi Gyogyfiirdét a régioban

A beruhdzassal barmilyen kozeli aquapark méltd versenytérsa lehetiink a jovében
Megalapozzuk a jové szakembereinek életpalyajat a fiirdében

Medencerehabilitacios programunk keretében kijavitjuk a gyogymedencék burkolati
hibait

Vendég visszajelzések alapjan wjraépitjiik a gyogymedencék arnyékoldit nagyobb
feliilettel modernebb, de az épiilethez harmonizal6 designnal

A varhat6 palyazatokkal nagy 1épést tesziink egy z€ro kiils6é energiafelhasznalast fiirdo
fele.

Az energetikai fejlesztésekkel jelentds megtakaritdsok érhetdk el és szamos gépészeti
rendszer ujulhat meg.

Megkezdjiik a felkésziilést a 2024-es év 0 szabalyoknak valéo megfeleléshez
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