
Tárgy: Beszámoló a Harkányi Polgármesteri Hivatal 2022. évi tevékenységéről
Melléklet: Beszámoló kieg.pályázati tájékoztatóval


[image: pecset copy]


E L Ő T E R J E S Z T É S

HARKÁNY VÁROS KÉPVISELŐ-TESTÜLETE
PÉNZÜGYI, VÁROSFEJLESZTÉSI, KULTURÁLIS ÉS IDEGENFORGALMI
BIZOTTSÁGÁNAK

2023. április 5.-i ÜLÉSÉRE


	
ELŐTERJESZTŐ:

	
Dr. Markovics Boglárka
jegyző


	
AZ ELŐTERJESZTÉST KÉSZÍTETTE:

	
Dr. Markovics Boglárka
jegyző


	
AZ ÜGYBEN KORÁBBAN HOZOTT HATÁROZAT/HATÁLYOS RENDELET:

	
-

	
SZÜKSÉGES DÖNTÉS:
HATÁROZAT/RENDELET 

	
határozat

	
SZÜKSÉGES TÖBBSÉG:

	
Egyszerű többség

	
TERJEDELEM:

MELLÉKLET:
	
1 oldal előterjesztés

Beszámoló kiegészítő pályázati tájékoztatóval


	TÖRVÉNYESSÉGI VÉLEMÉNYEZÉSRE BEMUTATVA:
	


	
POLGÁRMESTER LÁTTA:
	






ELŐTERJESZTÉS: Harkány Város Önkormányzat Pénzügyi, Városfejlesztési, Kulturális és Idegenforgalmi Bizottságának 2023. április 5. napján tartandó bizottsági ülésére
ELŐTERJESZTÉS CÍME: Beszámoló a Harkányi Polgármesteri Hivatal 2022. évi tevékenységéről
ELŐTERJESZTŐ: Dr. Markovics Boglárka, jegyző
ELŐTERJESZTÉST KÉSZÍTETTE: A Hivatal osztályvezetőinek valamint a titkárság és a személyzeti feladatokat ellátó köztisztviselő adatszolgáltatásai és beszámolói alapján Dr. Markovics Boglárka, jegyző

Melléklet: Beszámoló kiegészítő pályázati tájékoztatóval

Tisztelt Bizottság!

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. Törvény (Mötv.) 81. § (3) bekezdés f.) pontja alapján a jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről. A Harkányi Polgármesteri Hivatal a reá irányadó jogszabályok, valamint a mindenkor hatályos szervezeti-és működési szabályzata alapján végzi a munkáját. A törvényi kötelezettségnek is eleget téve, de azon kívül is fontosnak tartva a képviselő-testület tájékoztatását a Hivatal által végzett munkáról, az előterjesztés mellékleteként a jegyző elkészítette a beszámolót, amit most a képviselő-testület elé terjesztünk.
A beszámolóban igyekeztünk átfogó képet adni a hivatal mindennapi munkavégzéséről; de az anyagban található információ a hivatalban rendelkezésre álló személyi feltételekről, az egyes szervezeti egységek/osztályok munkájáról, valamint zárásként egy vezetői konklúziót is tartalmaz. Külön beszámoló készül- tehát jelen dokumentum nem tér ki e területekre - a belső ellenőrzésről, és a költségvetési beszámoló részeként részletes tájékoztatást kap majd a T. Képviselő-testület a helyi adók beszedett összegéről azok alakulásáról, valamint a költségvetés végrehajtásáról. 
Kérem a T. Bizottságot, hogy az előterjesztést tárgyalja meg és a csatolt beszámolót határozatával fogadja el!
Határozati javaslat:
A Harkányi Polgármesteri Hivatal 2022. évi működéséről szóló beszámoló elfogadása

Harkány Város Önkormányzatának Pénzügyi, Városfejlesztési, Kulturális és Idegenforgalmi Bizottsága javasolja a Képviselő-testületnek, hogy a Harkányi Polgármesteri Hivatal 2022. évi működéséről szóló jegyzői beszámolót tárgyalja meg, és azt az előterjesztés szerinti tartalommal fogadja el.
Határidő:	azonnal
Felelős:	jegyző

Harkány, 2022. 03. 10.
						Dr. Markovics Boglárka, s.k. jegyző	

B E S Z Á M O L Ó
Harkányi Polgármesteri Hivatal 2022. évben végzett munkájáról
I. A hivatal emberi erőforrás szervezete
A Harkányi Közös Önkormányzati Hivatal még a 2019. évi helyhatósági választásokat követően, a három kistelepülés: Drávaszerdahely, Márfa és Szava községek önkormányzatainak kiválásával 2020-ban alakult át Harkányi Polgármesteri Hivatallá (a továbbiakban: Hivatal). Az átalakulás következtében már 2020-ban csökkent a hivatal létszámkerete; 2022-ben az engedélyezett létszám 23 fő volt, a tényleges létszám viszont csak 22 fő.
A hivatal struktúrájában az átalakulás óta nem történt változás; a jegyző vezetése alatt 2 osztály működik: igazgatási és városüzemeltetési osztály (benne az adócsoporttal) és a pénzügy. Az igazgatási és városüzemeltetési osztályt az aljegyző, míg a pénzügyi osztályt a pénzügyi osztályvezető vezeti. Ezen kívül 3 fő a jegyző közvetlen irányítása alatt áll. Az Ügyfélfogadás rendje változatlan.
A 2022. évben a hivatal személyi állományában az alábbi változások történtek:
	Tartósan távollévő: jelenleg nincs a szervezetben
	 
	 
	 
	 
	 

	
 
	 
	 
	 
	 
	 

	2022. évi létszám-mozgás
	 
	 
	 
	 

	jogcím
	jelleg
	időpont
	munkakör
	 
	 

	Kinevezés
	kinevezés határozatlan időre (K.né Sz. L.)
	2022.01.03-tól
	anyakönyvvezető

	Kinevezés
	átvétel áthelyezéssel (V.néK.E.)
	2022.08.22-től
	felsőfokú pénzügyi ügyintéző

	megszűnés
	áthelyezés három oldalú megállapodással (dr. H.É.)
	2022.09.30.
	jegyzői jogi referens

	megszűnés
	közös megegyezés (K.I.)
	2022.09.11.
	szociális ügyintéző

	megszűnés
	nyugdíjba vonulás miatt (U.Á.)
	2022.12.30.
	pénzügyi osztályvezető

	megszűnés
	köztisztviselői felmondás (J. B)
	2022.07.31.
	pénzügyi ügyintéző



Vezető beosztású köztisztviselő: 1 fő jegyző
				      1 fő aljegyző
				      1 fő osztályvezető
Munka törvénykönyve alá tartozó: 0 fő 
Közalkalmazott: 0 fő
Ügykezelő: 0 fő
Ügyintéző: 19 fő

Közigazgatási szakvizsgát 2022-ben 1 fő tett. 				
A fentiek alapján is látható, hogy az önkormányzati szektort már sok éve nyomasztó fluktuáció ma is, ugyanúgy aktuális jelenség: a tavalyi évben 4 főnek szűnt meg a köztisztviselői jogviszonya, és mindössze 2 fő érkezett helyettük, 1 további főt még mindenképpen szükséges felvenni a pénzügyi területre. Tapasztalt új kolléga felvétele mára szinte lehetetlenné vált, a pályakezdők pedig rövid idő elteltével – a munka jellegével és a hozzátapadó felelősség tényével való szembesülés után – viszonylag gyorsan váltanak más munkahelyre.  Mostanra időszerűvé vált a köztisztviselői jogviszony és bértábla, valamint a hivatali finanszírozás szabályozásának felülvizsgálata, de sajnos ez egyelőre várat magára. Tapasztalatom szerint a helyzet változatlansága esetén a képzett munkaerő hiánya már rövidtávon, és kisvárosi szinten is kritikus méreteket fog ölteni. 
II. Tárgyi feltételek:
Összességében a Hivatal felszereltsége, és a munkavégzéshez szükséges informatikai eszközök és tárgyi eszközök állománya sokat javult az elmúlt években, a munkavégzés tárgyi körülményei mára megfelelőek.
A Hivatal részére a pandémiás években számottevő tárgyi és informatikai eszköz nem lett beszerezve. A tavalyi évben csak 3 számítógép beszerzésére került sor, az eszközállomány megfelelő szintjének biztosítására 2023-ban is további 4-6 gép beszerzése szükséges. Ezen kívül 2023-ban már mindenképp szükség van az egyik szerver cseréjére. 
III. A Harkányi Polgármesteri Hivatal szervezeti egységeinek beszámolója
[bookmark: _Hlk879248]III.1. Titkársági, Testületi feladatok:
A Titkárság nem önálló szervezeti egység, a Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata alapján ellátja a képviselő-testület és a bizottságok, valamint a nemzetiségi önkormányzatok működésével kapcsolatos feladatokat, most már csak Harkány vonatkozásában.
A Képviselő-testület döntéseinek szakmai megalapozása a jegyző tevékenységi körének egyik legfontosabb területe. Biztosítani kell az előterjesztések igazgatási-szakmai színvonalát, a szükséges információk begyűjtését és feldolgozását. 
· 2022-ben Harkány Város Képviselő-testülete összesen 23 alkalommal ülésezett, ebből 11 ülés rendkívüli, egy ünnepi ülés és egy közmeghallgatás volt. 
· A 2022. évi munka során a testület: 23 rendeletet alkotott, és 193 határozatot hozott.
· Ezekre összesen 149 db előterjesztést készítettünk. 
· 2022-ben a Pénzügyi, Városfejlesztési, Kulturális és Idegenforgalmi Bizottság 12 ülésen 77 db határozatot hozott. 
· A Szociális Bizottság 9 ülésen 21 határozatot fogadott el. 
A Városban már korábban is működő két nemzetiségi önkormányzat mellett a 2019. évi őszi választásokat követően a szerb nemzetiség is önkormányzatot alakított, így városunkban már három nemzetiségi önkormányzat tevékenykedik, amelyek működését az igazgatási osztály patronálja.
· A Harkányi Horvát Nemzetiségi Önkormányzat közmeghallgatással együtt 7 ülést tartott, ahol 56 határozatot fogadott el.
· A Harkányi Német Nemzetiségi Önkormányzat közmeghallgatással 7 ülést tartott, ahol 76 határozatot fogadott el.
· A Harkányi Szerb Nemzetiségi Önkormányzat közmeghallgatással együtt 5 ülést tartott, 10 határozattal. 
2022. évi ügyiratforgalmi adatok hivatali szinten a következők voltak:
· ügyiratforgalom: főszámok: 9077 (2021-ben: 8137; 2017-ben: 5905; 2016-ban: 6051; 2015-ben:5255; 2014-ben ez a szám: 4567 volt); alszámok: 19134 (2021-ben: 17906; 2017-ben: 21148; 2016-ban: 15970; 2015-ben: 13.580; 2014-ben ez a szám: 3617 volt)
· az ügyiratforgalom az elmúlt években folyamatosan emelkedett. A főszámoknál a korábbi években az évi 6000 ügyiratszám körül stagnált, mára ez is további 30%-al emelkedett. A mutató régóta érzékelteti a hivatali apparátussal szemben megnövekedett elvárásokat, valamint a leterheltség folyamatos növekedését és állandósulását. Különösen így van ez annak fényében, hogy az egyre növekvő ügyiratmennyiséget egyre kevesebb embernek kell feldolgoznia.
· az ügyiratforgalmi adatokon túl a hivatal és a jegyző készíti elő a képviselő-testületi és bizottsági ülések szakmai anyagait, dokumentumtervezeteit;
A Hivatal 2020-as átalakulásával az önálló műszaki osztály megszűnt, az e területtel foglalkozó kollégák száma 2 főre csökkent; tevékenységük az igazgatási és városüzemeltetési osztály munkájába olvadt be azzal, hogy a pályázati munka egy fontos része a polgármesteri kabinetben dolgozó pályázatos kollégák segítségével valósul meg. A hivatal a jogi-pénzügyi- és műszaki szakkérdésekben azonban szorosan együttműködik a kabinettel, ezen együttműködés nélkül elképzelhetetlen a megalapozott szakmai munka, hiszen egy-egy pályázat megírásának, beadásának, megvalósításának és elszámolásának mindig van műszaki, jogi és pénzügyi vonzata is. Amíg a pályázó az önkormányzat és az önkormányzat munkaszervezete a hivatal, addig ez a kapcsolódás szükségszerű. 
Jelen beszámolóhoz készült egy, az önkormányzat jelenlegi pályázatairól szóló rövid összefoglaló táblázat, amelyet az előterjesztéshez csatoltunk.

III.2. Pénzügyi Osztály 2022. évi beszámolója 
 (Váradiné Kiskovács Enikő mb. ov. beszámolója)

1. Az osztály felépítése 2022-ben:

Urmankovics Ágota  –  osztályvezető
Orbánné Szekeres Dorottya –  pénzügyi-számviteli ügyintéző
Szazuj Georgina – pénzügyi ügyintéző
Kovács Ildikó –  pénzügyi ügyintéző
Csizmaziáné Berta Tímea –  pénztáros 
Bánhegyi Zoltánné  –  pénzügyi-számviteli ügyintéző 
Váradiné Kiskovács Enikő – 2022. augusztus 22-től

Megszűnt jogviszonyok:
Jakab Bernadett – pénzügyi-számviteli ügyintéző 2022. július 31-től.
Urmankovics Ágota pénzügyi osztályvezető 2022. december 31-én nyugdíjba vonult.
2022-ben az engedélyezett álláshelyek száma 8 fő volt, év végére egy üres álláshely maradt.

 
2. Főbb feladataink összefoglalása:

A pénzügyi osztály 2022-ben ellátta a Harkányi Önkormányzat, valamint a hozzá tartozó Harkányi Polgármesteri Hivatal, Kiss József Könyvtár, Művelődési Ház és Sportcsarnok, Óvodafenntartó Társulás, Harkányi Óvoda, Mini Bölcsőde és Konyha, valamint a három Nemzetiségi Önkormányzat, azaz 8 szervezet költségvetésével, gazdálkodásával, pénzkezelésével, könyvvezetésével, beszámolójával kapcsolatos feladatokat.
Az osztály feladatkörébe tartozó rendelet-tervezetek és előterjesztések:
2022 januárjában elkezdtük az önkormányzat költségvetésének összeállítását, elvégeztük a megalapozó számításokat, egyeztettük a résztvevőkkel, az érintett intézményekkel, területfelelősökkel. Ezáltal határidőre elkészítettük Harkány Város Önkormányzat költségvetési rendelet tervezetét, valamint a három Nemzetiségi Önkormányzat és az Óvodafenntartó Társulás költségvetését, és az azt elfogadó határozat-tervezetet. 2022 májusában elkészítettük ugyanezen körre vonatkozóan a zárszámadási anyagokat, a rendelet és határozattervezetekkel együtt. Az év folyamán 4 költségvetés módosítást készítettünk elő, melyből a novemberi volt átfogó, mely szinte minden területet érintett.
Minden szervezet részére havonta pénzforgalmi információs jelentést, negyedévente mérlegjelentést készítettünk, és feladtuk a MÁK erre a célra rendszeresített KGR K11 elnevezésű portálján. Ugyanitt kellett feladnunk 2022 márciusában a 2021-es évről szóló beszámolókat. Az önkormányzati beszámoló részeként - külön űrlapokon - a különböző jogcímeken érkező feladatalapú támogatások felhasználásával kellett elszámolni a program által beválogatott könyveléssel összhangban. A jelentések, beszámolók határidejének elmulasztása büntetést, és állami támogatás visszatartást vonna maga után.
A 2022. évi feladatalapú költségvetési támogatásokat 2021 novemberében igényeltük le, majd 2022. májusban és októberben a várható létszámok, adagszámok alapján módosítottuk igénylésünket az ebr 42 rendszerben. 2022 novemberében igényeltük le 2023. évre vonatkozóan az állami támogatást.  A legtöbb jogcím, amihez adatot kell szolgáltatni, az oktatásban, bölcsődei ellátásban, gyermekétkezésben, és a szociális ellátásokban jelentkezik. A 2021. évi tényleges mutatószámokat 2022 januárjában kellett véglegesíteni, ekkor alakult ki a 2021. évre vonatkozó tényleges támogatási összeg, melynek felhasználását a márciusi beszámolóban kellett elszámolni. Év közben az Államkincstár ellenőrzést folytatott a tárgyévi igénylés megalapozottságára vonatkozóan, illetve ellenőrizte a 2021.évi elszámolásokat, az Óvoda vonatkozásában helyszíni ellenőrzés is történt, mely mindent rendben talált az állami támogatás elszámolásával kapcsolatban.
A pénzügyi területen három fő dolgozik. Előzetes követelésként és kötelezettségvállalásként felvezetik a szerződéseket, végleges kötelezettségvállalásként és követelésként a bejövő és kimenő számlákat. Az önkormányzat szerződéseihez kapcsolódó számlázás a parkoló iroda és a piac kivételével a pénzügyi osztályon történik. A kézi számlákat, a kézi nyugtákat a pénztáros vezette fel az ASP rendszerbe, valamint NAV rendszerébe külön felrögzítjük. A bejövő számlák száma a készpénzes és átutalásos együtt 5 087 db, a kimenő számláké összesen 10 257db volt. Az Elektra rendszeren keresztül a Takarékbank Zrt-hez, és a pályázatok miatt a Kincstárhoz kapcsolódott a bankszámla forgalom. Az önkormányzatok főszámláihoz alszámlák tartoznak. A legnagyobb forgalom Harkány Város Önkormányzatánál volt.  Mindösszesen 2022-ben a különböző valutapénztárokkal együtt összesen 15 pénztár került vezetésre. A napi kifizetések és bevételek mellett 8 fő ellátmánykezelő, és 4 fő bevételt beszedő tevékenysége került felvezetésre a pénztárakba.
 A pénztárellenőrök folyamatosan végezték feladataikat. A távozó kollégák pénztárellenőri feladatai is átcsoportosításra kerültek az itt maradó kollégákhoz. A pénztár helyettes csak a hosszabb távolléti napokon vette át a pénztárakat. 
Az év folyamán elkészített bevételi és kiadási jogcímű utalványrendeletek száma 20 655 db.
A pénzügyi osztályon a költségvetési, gazdálkodási, könyvelési, beszámolási területen négy álláshely van, de sajnos egy létszámot nem sikerült betölteni, mert a jelentkezők nem rendelkeztek a megfelelő ismeretekkel és gyakorlattal.  Ezáltal a meglévő könyvelőknek megnőtt a napi feladata, és a szabadság kiadást sem sikerült teljesíteni. A könyvelésben mindenkinek megvan a maga területe. A főkönyvi könyvelés során külön-külön kell könyvelni az előirányzatokat, kötelezettségvállalásokat és pénzügyi teljesítéseket. 
· A gazdálkodás vertikális folyamatában a pénzügyi ellenjegyzés, érvényesítés és ellenőrzés az osztály feladata. Az érvényesítést a megfelelő képesítéssel és gyakorlattal rendelkező könyvelő kollégák végezhetik, pénzügyi ellenjegyzés a gazdasági vezető feladata. A pénzügyi ellenjegyzés a kötelezettségvállalásokra vonatkozóan a szerződések, munkaszerződések, megrendelők vonatkozásában mindegyik szervezetnél szükséges. Az utalványrendeleteknél minden egyes kiadási utalványrendeletet érint. Az érvényesítés szintén a kiadásokhoz kapcsolódik, az utalványozandó okmányt kell érvényesíteni. A többi „jogosítvány”, úgymint kötelezettségvállalás, teljesítésigazolás, utalványozás elvégzésének koordinálása és ellenőrzése is feladatunk, ami felelősségteljes és rendkívül időigényes feladat.
Részletes nyilvántartást vezettünk többek között a pályázatokról, a részesedésekről, a valutapénztárakról (valutanemenként készülnek a pénztárak), a devizaszámláról, kártyafedezeti számláról. A menetlevelek alapján elkészítettük az autók elszámolását. Az óvodások utaztatásáról a menetlevelek és az utazási nyilvántartások alapján külön napi nyilvántartást vezetünk az állami támogatás elszámolásához. Összesítjük az Óvodai, bölcsődei, iskolás és felnőtt étkezések adatait, és a különböző elszámolásokhoz feldolgozzuk, úgymint áfa bevallás, támogatásigénylés, költségfelosztás, végül támogatás elszámolás. A szünidei gyermekétkezés nyilvántartását és elszámolását is elvégezzük.
Elkészítettük 2022-es havi áfa bevallásokat három szervezet vonatkozásában, negyedévente a rehabilitációs hozzájárulással, cégautó adóval kapcsolatos bevallásokat, mezőőri támogatás igénylését. Ezen kívül feladatot jelent negyedévente a beruházás statisztika elkészítése a KSH részére, melynek összhangban kell lennie a MÁK felé teljesítendő információs jelentésekkel. A KSH-nak havonta a „jelentés a kiskereskedelmi és vendéglátás eladási forgalomról” című jelentést is elkészítjük. A statisztikák hiánya komoly büntetést vonna maga után.
 - A vagyonnyilvántartás: Az ASP rendszer tárgyi eszköznyilvántartó programjában (KATI modul) 1 041 eszköz, valamint 466 könyvtári könyv került felvezetésre. A felújításokkal együtt összesen 1620 tétel mozgott a rendszerben. Bevezettük a vonalkódos azonosítást, ezért kell minden eszközt külön kezelni. A vagyon tételes leltározása 2021. év elején történt meg, ezért 2022-ben nem kellett elvégezni a teljes vagyon mennyiségi felleltározását. A vonalkódos leolvasók sajnos még nem működnek, de a vonalkód a leltári számot is tartalmazza, ez által már így is sokkal könnyebb a beazonosítása az egyes eszközöknek. Az ingatlanvagyon kataszter vezetéséhez negyedévente átadjuk az adatokat az ingatlanok beruházásával, felújításával, telekrendezésével, valamint adásvételével kapcsolatos aktiválásokhoz és kivezetésekhez.
· Gondoskodtunk a pénzellátás folyamatosságáról, információval segítettük a gazdálkodási folyamatok végrehajtóit, szereplőit. Közreműködtünk a belső ellenőr munkájának kiszolgálásában, a bizonylatok rendelkezésre bocsájtásával, a kért anyagok összeállításával. Közreműködtünk a több pályázatnál lefolytatott helyszíni ellenőrzésekben. Előkészítettük a kért alapbizonylatokat, főkönyvi kartonokat, főkönyvi kivonatokat, aktiválási dokumentációkat.

· Felülvizsgáltuk a 2021-ben minden szervezetre vonatkozóan elkészített a pénzügyi-gazdálkodási szabályzatokat, és elkészítettük a szükséges módosításokat.

III.3. Igazgatási és Városüzemeltetési Osztály 
beszámolója a 2022. évi munkáról
(összeállította: Regényiné dr. Börczi Vera aljegyző)
Az Igazgatási és Városüzemeltetési Osztály a legnagyobb osztály a Harkányi Polgármesteri Hivatalon belül, szerteágazó feladatkörét és az alkalmazandó jogszabályok széles spektrumát tekintve munkája is a legsokrétűbb. Az osztály által ellátott ügyek: szociális ellátások, hagyatéki ügyek, helyi adó ügyek, adó- és értékbizonyítványok kiállítása, igazgatási és városüzemeltetési feladatok, termőföld kifüggesztések és egyéb hirdetmények, közterület-felügyelet, kereskedelmi, szálláshely,- és ipari ügyintézés, vendégellenőrzés, rendezvények engedélyezése, anyakönyvvel kapcsolatos és népesség-nyilvántartási feladatok, lakcímkezelés, mezőgazdasági ügyintézés, társasházi törvényességi felügyelet, birtokvédelmi ügyek, lakásügyek, törzskönyvi nyilvántartási kérelmek, piaccal kapcsolatos ügyek, szerződések készítése, nemzetiségi önkormányzatok működésének segítése és teljes adminisztrációja, Harkányi Körzeti Óvodai Társulással kapcsolatos ügyek, beszerzési eljárások, informatikai feladatok, katasztrófavédelmi, polgári védelmi, tűzvédelmi feladatok ellátása, közművek üzemeltetésével, fejlesztésével kapcsolatos feladatok ellátása, ingatlanvagyonnal kapcsolatos feladatok ellátása, egyes, a jegyző hatáskörébe utalt hatósági, szakhatósági feladatok ellátása, képviselő-testületi és bizottsági ülések előkészítése körében előterjesztések készítése, az osztály feladatkörébe tartozó döntések végrehajtása, rendelet tervezetek elkészítése és publikálása (2022. évben 23 rendelet), statisztikai adatszolgáltatások.

Ezen sokrétű feladat-halmazt a korábbi évekhez képest 2020-tól kezdve jelentősen csökkentett létszámmal látja el osztályunk: a közterület-felügyelői és vendégellenőri státusz egy főre csökkent, az igazgatási feladatok nagy része kettő fő között oszlik meg, a teljes szociális-hagyatéki ügyintézést egy fő látja el, az adócsoport évek óta öt fő hatósági munkatárssal és egy fő idegenforgalmi adóellenőrrel működik. Így az ellenőrzési feladatok megoldása gondot okoz: bár a vendégellenőrzést az idegenforgalmi adóellenőr, szükség szerint egy fő adóigazgatási ügyintéző bevonásával folyamatosan, rendszeresen végzi, a nagyobb idő- és adminisztrációs igényű hatósági ellenőrzések lefolytatása -kapacitás hiányában- problémás, főleg úgy, hogy az idegenforgalmi adóellenőr kolléga a korábban is ellátott iktatásokon túl portai és kézbesítési feladatokat is kapott.
A városüzemeltetési, műszaki feladatok és az ügyfelek műszaki-településrendezési kérdéseinek intézése tekintetében jelentős problémát jelentett a műszaki ügyintézői státusz megüresedése, az itt jelentkező feladatok többletként rakódtak az amúgy is túlterhelt ügyintézőkre. 
A portás nyugdíjazását követően szintén plusz teendők hárultak ügyintézőinkre: a közterület-felügyelő és az idegenforgalmi adóellenőr felváltva látja el a portai feladatokat, továbbá szükség esetén a helyi hivatali küldemények kézbesítésekben is részt vesznek.
2022. év elején az anyakönyvvezető személyében történt változás, ezzel összefüggésben a munkakörhöz tartozó feladatok is átstrukturálásra kerültek, a lakcímkezelési és termőföld-hirdetményi ügyeket a jogi- és igazgatási előadó vette át az anyakönyvvezetőtől. 

Feladatok számokban: 
· AZ OSAP hatósági statisztika adatai szerint – amely kizárólag a hatósági döntéseket (főként határozat, végzés, hatósági bizonyítvány, hatósági nyilvántartásba való bejegyzés) és nem az ellátott ügyek számát tartalmazza, továbbá nem számol egyéb, más jogszabályok szerinti döntésekkel, ügyekkel, lásd pl. birtokvédelem, választás- 2022. évben 2349 db államigazgatási hatósági döntés született, ebből 2008 db jegyzői, 341 db ügyintézői – anyakönyvvezetői- hatáskörbe tartozó döntés. A határozatok száma 1836 db, végzések száma 100 db, továbbá 413 db hatósági bizonyítvány került kiállításra. Legjelentősebb számot az adóigazgatási ügyek képviselik, ebben az ügytípusban 1373 db döntés született. 
· Önkormányzati hatósági ügyekben (pl. szociális ellátások, közterület-felügyelet, településképi és rendeltetésmód-változással kapcsolatos ügyek) 673 db döntés született, ebből 340 db bizottsági, 332 db polgármesteri, 1 db jegyzői átruházott hatáskörben. 
· A nemzetiségi önkormányzatok összesen 19 alkalommal üléseztek, 141 döntést hoztak, ennek teljes adminisztrációját osztályunk végezte azzal, hogy a költségvetésüket érintő tárgykörökben a Pénzügyi Osztály vett részt munkájukban.
· A szociális ellátások tekintetében jelentős számot képviseltek 2022. évben is az iskoláztatási támogatások: 360 gyermekre tekintettel benyújtott 232 db kérelem került feldolgozásra. Ezen kívül 80 db rendkívüli élethelyzetre tekintettel nyújtott települési támogatás iránti kérelem érkezett, egyéb települési támogatás iránt (lakásfenntartáshoz nyújtott, gyermek ill. fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel, temetéshez, rendszeres gyógyszerkiadáshoz nyújtott, születési települési támogatás és köztemetés) további 46 kérelem került feldolgozásra. Önkormányzati tűzifajuttatás iránt 56 kérelmet nyújtottak be, 15 db Bursa Hungarica pályázat érkezett. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránt 18 kérelmező nyújtott be kérelmet, és ebből 7 fő szülő kérte a hátrányos helyzet megállapítását is. Összesen 33 gyermek részesült rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.  
· Hivatalunkban 69 hagyatéki eljárás indult, 177 db adó-és értékbizonyítvány került kiállításra ingatlanok forgalmi értékéről (hagyatéki eljárásokhoz saját ügyben és más jegyzők megkeresése alapján, gyámhivatali megkeresésekre, jogszabályban meghatározott egyéb ügyekben), melyhez a szociális ügyintéző és az adócsoport vezetője helyszíni szemlét is lefolytatott. 
· 141 db hatósági bizonyítvány iránti kérelem érkezett önálló lakás rendeltetési egység számának megállapítása iránt kedvezményes földgáz többletmennyiség igénybevételéhez, szintén kötelező helyszíni szemlével. 
· Beruházási mérnök, városi főépítész kollégánk számos beruházásban működött közre, ezek közül a 2022. évben lezárult fejlesztések: terehegyi játszótér és fitneszpark, skanzen és környezete fejlesztése, sportcsarnok bejáró felújítása, akadálymentesítése, térelválasztó, utak kátyúzása (belterületi és hegyi utak), üdülőterületi csapadékvíz-elvezetés (árok, híd), ipari park kialakítása, szociális és irodaépület építése, fürdőfejlesztés: kültéri gyerekvilág kiépítése, Petőfi utcai szennyvíz helyreállítás vis maior keretében. Fentiek mellett több olyan fejlesztés előkészítése is zajlott a 2022-es évben, melyek a közeljövőben valósulhatnak meg: Dankó utca fejlesztése - parkolóépítés, Drávaszabolcsi háromszög játszótérfejlesztés, sportcsarnok vizesblokk-öltöző felújítás, szabadtéri sport fejlesztés, helyi út fejlesztés, Lanka-csatorna és belvíz-rendezései rekonstrukció, piaccsarnok felújítás. Ezek mellett a korábbi években megvalósult pályázati fejlesztések esetében az ellenőrzésekhez kapcsolódó munka, közreműködés szintén jelenős időigényű volt. 
· A településrendezési eszközök sorában a településképi rendelet két alkalommal, a helyi építési szabályzat egy alkalommal módosult a 2022. évben, az ezeket megelőző előkészítési munkát, a többkörös és -szereplős egyeztetési eljárások lebonyolítását és a módosító rendelet-tervezetek előkészítését szintén a főépítész végezte, illetve koordinálta, ezen kívül településképi-, rendeltetésmód-változási ügyekben, valamint szakhatósági és más hatósági megkeresések alapján hatósági ügyekben is eljárt. A műszaki ügyintézői státusz megüresedésével munkaterhe jelentősen növekedett, főleg az ügyfelektől érkező tájékoztatás-kérések és különböző műszaki tárgyú kérdések okán.
· Az iparűzési adóval kapcsolatos ügyintézést ellátó adóigazgatási ügyintéző kollégánk 2022. évben teljes körűen ellenőrizte a bevallási kötelezettség teljesítését (elévülési időig visszamenőleg), melynek során a mulasztó adózókkal szemben 126 esetben került sor felhívásra, számos esetben mulasztási bírság kiszabására, mely összességében -a mulasztási bírságokkal együtt- 5 800 000 Ft bevételt eredményezett, továbbá a bevallási és adózási fegyelem megtartását is szolgálta, így a jövőben is bevételt hoz, tekintettel arra, hogy a felhívott vállalkozások kb. fele jelenleg is aktív. A fentieken kívül az adóhátralékok behajtásából további 6.600.000,-Ft összegű bevétel keletkezett, melyből 1.000.000,-Ft közvetlenül az adócsoport munkájának volt köszönhető.

2022. évben több olyan feladat jelentkezett, mely plusz terhet rótt osztályunkra és az egész hivatalra – ezek:
· 2022. évi országgyűlési választás: a választás előkészítése és lebonyolítása jelentős plusz munkaterhet jelentett, hiszen a hivatalba beérkező névjegyzéki, átjelentkezési, külképviseleti, mozgóurna kérelmeket, majd a delegálásokat haladéktalanul, elektronikusan kellett feldolgozni, valamint a választási rendszerben napi szinten jelentkeztek adatszolgáltatási és egyéb feladatok, melyet két fő látott el a helyi választási iroda vezetője - a jegyző - irányítása mellett. A választásnapi teendőkben osztályunk 6 fővel vett részt- 2 fő jegyzőkönyvvezetőként, 2 fő pótjegyzőkönyv-vezetőként, 2 fő a helyi választási irodában az informatikai rendszerben dolgozott. 
· 2022. szeptemberétől az energiaválásággal összefüggő plusz feladatok is jelentkeztek osztályunkon. 
Egyfelől új hatáskör jelent meg: a már említett kedvezményes földgáz többletmennyiség igénybevételéhez szükséges jegyzői hatósági bizonyítvány kiállítása. A 2022. évben beérkezett 141 kérelem mindegyike tekintetében – bizonyos esetekben több alkalommal is - helyszíni szemlét tartottunk, melyet két fő - az aljegyző és az adócsoport vezetője- folytatott le. A hatósági bizonyítványokat az adócsoport vezetője, az elutasító és egyéb döntéseket (eljárás megszüntetése, hiánypótlás) az aljegyző adta ki az ügytípusban. 
Másrészt az infokommunikációs,- műszaki ügyintéző kollégánk számára az önkormányzati-intézményi energiabeszerzésekben való közreműködés valamint energiacsökkentési megoldások kidolgozása jelentett plusz munkaterhet. 
· 2022. őszén a népszámlálásban osztályunkról 1 fő felülvizsgálóként, 3 fő számlálóbiztosként vett részt. Bár az összeírói feladat munkaidőn kívüli elfoglaltsággal járt, a koordinálás, oktatás, információk átadása, és főként az informatikai problémák kezelése, KSH-val való kapcsolattartás nagyban érintette a hivatali munkát is, sok esetben a lakossági kérdések, megkeresések is a hivatalba érkeztek, ezeket szintén az általános napi feladatokon felül kellett megoldani.
· 2022. év első felében zajlott a szociális étkeztetés alapszolgáltatás kormányhivatali ellenőrzése, majd a nyár folyamán a helyi szociális rendelet -étkeztetési térítési díjat is érintő- módosítása, amely szintén jelentős plusz feladatot generált osztályunkon, hiszen a 152 fő ellátott tekintetében teljeskörű felülvizsgálatra került sor, mely adminisztrációját a szociális segítő és a szociális ügyintéző végezte el az aljegyző irányítása mellett. 2022. év decemberére az ellátottak száma 177 főre nőtt. 

Osztályunk köztisztviselői számos elektronikus rendszert használnak, a napi ügyintézés mellett ezek folyamatos kezelése, az újonnan bevezetett rendszerek használatának elsajátítása, az adminisztrációs kötelezettségek teljesítése is része feladatainknak, ahogy a jogszabály-változások folyamatos figyelemmel kísérése, az ebből adódó feladatok elvégzése is. 

Annak ellenére, hogy az osztály – mind az ellátott feladatok tekintetében, mind helyileg- meglehetősen széttagolt, és a már jelzettek szerint létszámhiánnyal küzd, az együttműködés kiváló, a kollégák hozzáállása, szakmai hozzáértése, a felmerülő feladatok tekintetében megoldásra törekvése nagyban segíti a hivatali munka eredményességét.

IV. Jegyzői, vezetői összefoglaló
A korábban átalakult és kisebbre szabott, mára a 2015. évi 30 fős létszámhoz képest nagyságrendileg 2/3-ára zsugorodott Hivatal igyekezett megfelelni mindennapi feladatainak. Egyfelől kiszolgálni az ügyfelek igényeit, reagálni bejelentéseikre, elbírálni kérelmeiket. Másfelől előkészíteni és végrehajtani a bizottsági és testületi munka háttéranyagait, végrehajtó intézkedéseit. Patronálni a nemzetiségi önkormányzatokat, igény esetén tájékoztatni és segítséget nyújtani az intézményeknek. A fontos eseményekről, határidőkről és információkról honlapunkon folyamatosan igyekszünk tájékoztatást nyújtani. Emellett napi szintű feladatokat adnak a különböző államigazgatási szervek (különösen: Állami Számvevőszék, Kormányhivatal egyes osztályai, Kincstár stb.) ellenőrzései.
Sajnos a kis létszám miatt egyre nehezebb kezelni az állományban a betegségeket, szabadságokat, egymás helyettesítését pedig szinte lehetetlen megoldani. Probléma lereagálni a váratlanul, vagy jogszabályi rendelkezések folytán ránk szakadó többletfeladatokat (pl. többgenerációs családi házak hatósági bizonyítványa) is. 
Emellett igen megszaporodtak a legkülönbözőbb tárgyú lakossági kérelmek, bejelentések, adat-és tájékoztató kérések, és az eddig alaptalannak bizonyuló rendőrségi feljelentések is, amelyek jelentős mértékű hivatali kapacitást kötnek le napi szinten.
2020-ban és 2021-ben és még 2022-ben is külön odafigyelést, problémát és nehézséget jelentett a koronavírus járvány okozta sűrű és folyamatos, gyakran módosuló, túlpörgött jogalkotási folyamatok lekövetése és értelmezése az egyes időszakokban. E tekintetben sokszor kellett segítséget nyújtani az intézményeink vezetői részére is. A hivatal a pandémia alatt is folyamatosan működött, home office -típusú munkavégzésre 2021-ben már csak akkor került sor, amikor ezt központi jogszabályok előírták, 2022-ben erre már egyáltalán nem került sor. 2022-ben új problémákkal is szembesültünk, főként az orosz-ukrán háború és a nyomában kialakult energiaválság nehéz helyzetbe hozta a 2022. évi költségvetést és a 2023. év pénzügyi tervezését.
2022-ben lezártuk az 1837/2018. Korm. határozatban biztosított fürdőfejlesztési projekt utolsó támogatási forrással rendelkező elemét is. Feltételes közbeszerzési eljárásban a képviselő-testület kiválasztotta a projekt keretében megtervezett hullámmedence, mediterrán medence kivitelezőjét is, de a fejlesztés folytatásáról egyelőre nincs meg a szükséges kormányzati döntés. Annyi bizonyos, hogy a projekt nem szerepel az 1281/2022. Kormányhatározatban felülvizsgált, és felfüggesztett beruházások között. 
A tavalyi évben a megvalósítás alatt álló pályázatok mennyisége és nagyságrendje számottevően csökkent, és a korábbi évekhez képest jóval kisebb kapacitást igényelt. A csatolt mellékletből látható az önkormányzatnál jelenleg is valamilyen létszakaszban lévő pályázatok mennyisége. 
A hivatali működés másik fontos és folyamatosan jelen lévő területe a testületi munka előkészítése volt. A testület, a bizottságok és a polgármester aktív munkájának eredményeképpen továbbra is komoly feladat volt az ülések, döntések és az egyes napirendek alapos előkészítése, irattervezetek megfogalmazása. Az előterjesztések többsége egy-két hibától eltekintve jó színvonalon készült el. 
A napi ügymenet mellett 2022-ben több speciális feladat is jelentkezett, ezek közül a legfontosabbak a tavaszi népszavazás és országgyűlési képviselő-választás lebonyolítása, ill. az év második felében a népszámlálás feladatainak előkészítése és megszervezése voltak. Itt meg kívánom jegyezni, hogy a számlálóbiztosi munkában történő részvétel mindenki számára nyitott volt a lakosság részéről, azonban a feladat elvégzésére csak nagyon kevesen jelentkeztek, a kevésből több ember pedig később lépett vissza, még a munka tényleges megkezdése előtt, így a hivatali dolgozók segítő közreműködése nélkül a népszámlálási terepmunkát egyszerűen nem lehetett volna elvégezni.
A speciális feladatok között a 2022. év komoly kihívása volt az egészségügyi alapellátás működőképességének fenntartása, különös tekintettel az ügyelet és a gyermekorvosi praxis önkormányzati működtetésének nehézségeire. E tárgyban nagyon sok extra egyeztetés folyt le önkormányzatokkal, feladatellátó ill. helyettesítő orvosokkal, praxiskezelővel, NEAK-kal. 
Sajnos a 2020-2021-es éveket komolyan sújtó koronavírus járvány és a nyomában jelentkező gazdasági válság, amely 2022-ben még egy energiaválsággal is párosult, olyan új kihívás volt, amire egyetlen apparátus sem lehetett felkészülve, és amelyek újra a feladatok és a finanszírozás, fenntarthatóság átgondolására kényszerítették a polgármesterek mellett a hivatalvezetőket is.
Meglátásom szerint a Harkányi Polgármesteri Hivatal munkatársai a 2022. évben is, bár egyre nehezebb körülmények között, de megfelelő szakmai színvonalon végezték munkájukat. Változatlanul nagyon sok volt a kezelt ügy, ezen kívül mindig nagy odafigyelést igényel egy választás lebonyolítása, melyre a 2022. évben – országos népszavazással együtt - is sor került. Az elvárt gyors munkatempó és követelményszint állandósult, mindez egy sokkal kisebb, falusi méretű hivatali létszám mellett. Égető szükség lenne a köztisztviselői jogviszony és bértábla újra szabályozására, életpálya-modell kidolgozására. Ezzel együtt továbbra is egyszerre próbálunk a lehető leggyorsabb ügyintézés és a szakszerűség, törvényesség elvárásának is egy folyamatosan változó jogi környezetben, fogyó létszámmal, erős fluktuáció mellett megfelelni, ami egyre embert próbálóbb feladat.   
Harkány, 2023. 03. 20.		
Dr. Markovics Boglárka, jegyző s.k.



17

image1.png




