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Eves beszamolé a 2024-es évrol

A Villanyi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat ellatési tertilete 2024 - ben még nem valtozott, azonban
Matty 2025-ben csatlakozik Szolgalatunkhoz. A tavalyi évben 24 telepiilésen lattuk el a csaladsegitos,

gyermekjoléti feladatokat, valamint 22 kdzségben a hazi szocialis gondozast.

Személyi valtozasok

A héazi segitségnyujtas szakfeladaton jelenleg nincs szakmai vezetd, a feladatokat a csaladsegitds

kollégak és jomagam latjuk el.
A gyermekjolét teriiletén nem tortént személyi valtozas.

A tavalyi évben a csaladsegités-gyermekjoléti feladatokat Ganyu Ramona, Szakacs I1dik6, Haldsz

Zsoltné és Szenténé Waller Lilla végezték.

Haldsz Zsoltné szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens végzettséget, Szenténé Waller Lilla

szocialis munkés diplomat szerzett.

Targyi feltételek:

A régi épiiletiink felujitadsa miatt a 2023-as évhez hasonloan Villanyban a Baross Géabor u. 11. szam
alatt torténik a napi feladatellatas. Az épiileten beliil azzal a nehézséggel kell megkiizdeniink, hogy a
munkahoz sziikséges intim tér megteremtése nem mindig egyszerii feladat, hiszen a miivel6dési hazat

nem kizarolag a szolgaltatds nyljtasara hasznaljak.

Intézménylink tovabbra is 6t mobiltelefont haszndl, igy mindig elérhetéek vagyunk mindenki

szdmara.
2024-ben munkaruha juttatasban részestilt minden dolgozo.

Az adminisztraciés feladatok ellatasdhoz megfeleléen felszerelt irodahelyiségek allnak

rendelkezésiinkre.
A gondozok kerékparjavitasahoz 5.000.- Ft -os keretet biztositottunk.

2024-ben a targyi feltételeink ismét javultak. Minden monitorunkat, billentytizetiinket ujra cseréltiik,
¢s vasaroltunk 4 db elektromos kerékpart. Megkezdtiik az 01j iroddba sziikséges butorok beszerzését
is.

Intézményiinkben a targyi feltételek megfelelnek a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,



gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol szolo

rendeletben foglalt targyi feltételeknek.



I. A hazi szocialis gondozas PPT

A Szolgélat a hazi segitségnyujtas szolgaltatas ellatasaval a tarsulas keretében kotelezden ellatando
onkormanyzati feladat hatékony, megvaldsitasat kivanja biztositani, az ellatdsok és intézkedések
révén segitséget nyljtva az ellatottaknak. Ezt az alapszolgaltatast a szolgéltatast igénybe vevo sajat
lakokornyezetébe, az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében latjuk el szocialis segités vagy személyi

gondozas keretében.

A 2024-es évben Osszesen 286 f6 felvett gondozottbol atlagban 265 idost lattunk el naponta, 67.513

alkalommal.

Ebbdl személyi gondozas 68.653, mig a szocialis segités 826 alkalmat tett ki. Intézményiinknél a

szolgéaltatas tovabbra is ingyenes.

Hézi gondozéasban 34 kollégand dolgozik. Harkany teriiletén mar 8 gondozo latja el a munkat.
Ahhoz, hogy az ellatast folyamatosan biztositani tudjuk, felvettiink egy allando6 helyettesité kollégat.
Harkényban, illetve a Harkény kozeli telepiiléseken igy megoldotta valt a gondozasba felvettek
zokkendmentes ellatasa. Ugyanitt a magas gondozoi 1étszam ellenére problémat a felvételre varok
magas szama jelent. Jelenleg tobb mint 10-n varnak arra, hogy bekeriilhessenek a rendszerbe és
segitséget kapjanak. A harkanyi haziorvosok nagyon magas szdmban jeleznek 1dds raszorultakrol.
Szolgélatunknak nincs kapacitasa a megnovekedett igény kielégitésére. A rendszer anomaliaja, hogy
amig Harkanyban nem tudjuk maradéktalanul ellatni a lakossagot, addig a kis falvakban a megsziind
gondozottat egyaltalan nem, vagy nagyon nehezen sikertil potolni. A telepiilések kozott a gondozok
utazasa a teriilet nagysaga, a falvak szort elhelyezkedése €s a tomegkozlekedés alacsony szinvonala
miatt nem megoldhatd. A Téarsulds teriiletén egyre tobb az eloregedd, népességben csokkend

telepiilés.

Kollégaim atlagban 8-9 embert latnak el naponta. Gondozondink koziil kettd kivételével mindenki

szakképzett, a hidnyzo szakképesitések megszerzése folyamatban van.

A gondozok munkamoralja megfeleld, a motivacios és értékelési rendszerlink fejlesztése

folyamatos.

A gondozok adekvat ellenérzése a mai napig nem megoldott, amennyiben problémak adédnak a

munkavégzéssel azt igyeksziink a leggyorsabban orvosolni.

A dokumentacié vezetésével a tavalyi évben nem volt probléma. A havi egy értekezleten kiviil
kéthetente Osszeszedjiik a tevékenységi naplokat. A szorosabb ellendrzés eredményeként kevesebb
hiba fordult eld, ezért ezt a gyakorlatot tovabbra is folytatjuk. Ugy gondolom sok feladatunk van a
hazi szocialis gondozés teriiletén, de igyeksziink minden raszorulonak a lehetd legjobb ellatast

biztositani, hisz tudjuk, hogy sok idésnek legfébb tdmasza a gondozoja.



Szeretném azt is elmondani, hogy tavaly sok pozitiv visszajelzés is érkezett a munkatarsaim
emberséges, szorgalmas, segitokész munkajarol. Az év végén anyagi juttatdssal fejeztiik ki

koszonetiinket a kollégaknak.
2024-ben megyei ellendrzésen is atestlink, ahol a jegyzokonyvbe a kdvetkezd megallapitas keriilt:

" Osszefoglalva megallapithaté, hogy a szolgaltatas személyi és targyi feltételei megfelelnek az SZCSM
rendellet altal eldirt kovetelményeknek, a dokumentacio pontosan , naprakészen vezetett, hianyossagot

abban nem tartam fel."

2022 2023 2024
Gondozondk szama 3516 34 16 34 16
Gondozottak szama 289-298 16 297 16 286 o
7337 69.598 67.513
( 6 : lkal lkal
Ossz, tevékenység alkalom alkalom alkalom
68.653 66.687
Személyi gondozas 70.671 alkalom alkalom
alkalom
913 826
cops (s 1666
Szocialis segités alkalom alkalom
alkalom




II: Csaladsegités:

A felnétt csaladsegités mint szocialis alapszolgaltatas a kotelezden ellatandd dnkormanyzati feladat hatékony
megvalositasat kivanja biztositani segitséget nyujtva az ellatasok és intézkedések révén a raszoruld
személyeknek, csaladoknak. A szolgalat biztositja a hatékony feladatellatast figyelembe véve az ellatast

igénybe vevok egyéni élethelyzetét és sziikségleteit.

A felndtt csaladsegités dnkéntes, igy azokkal a kliensekkel dolgozunk, akik Szolgalatunkkal egyiittmtikodnek.
Sok esetben a kapcsolatfelvétel is a kliensek részérdl torténik. Legtobb értesitést a rendérségtdl kaptuk 2024-
ben 21 alkalommal. A tavalyi évhez képest jelentdsen lecsokkent a renddrségi jelzések szama. A Baranya
Varmegyei Kormanyhivataltol els6sorban kornyezettanulmany készitésére kérték fel intézményiinket. Hazi
orvosoktol a tavalyi évben nem kaptunk jelzést. Telefonos megkeresés eléfordult hdziorvosok részérél azonban
a problémat leirni nem hajlandéak. Erkezett megkeresés a korhdzi szocialis munkasoktél és oktatasi

intézményektdl is. Szolgalatunknal Ganyu Ramoéna végzi a felndtt csaladsegitést

2024-ben 0sszesen 33 db jelzés és 16 felkérés érkezett kornyezettanulméany készitésre . A csokkent szdm

ellenére a renddrségi jelzések, az 0sszes megkeresés tobb mint 60%-t teszi ki.

Kiild§ intézmény Kiildott jelzések szama 2023 Kiildott jelzések szama 2024
21
Renddrség 59
Baranya Varmegyei 13 18
Kormanyhivatal ebbdl Kt. 10 bbél kt.16
ebbdl kt.
Koérhazi Szocialis
munkas 6 6
Aldozatsegitoé Szolgalat 0 0
Lakossagi jelzés 0 2
0
Haziorvos 0
Oktatasi intézmény 0 2
Osszesen: 68+10 33+16




Jelzések a probléma tipusa szerinti elosztasban a felndttek vonatkozasaban.

Problémak szama
(halmozott adat)
) ) Problémak szama
A 6 probléma
(halmozott) 2023 2024
35,
Csaladon beliili erészak | cbbd 15
szenvedélybetegség 16
Mentalis probléma 36 33
Csaladi kapcsolati 39 28
Anyagi 49 40
Lakhatasi 17 12
Ugyintézési 83 55
-ebbdl gondoséra 63 14
Osszesen 259 183

A renddrségi jelzések csokkenésével egyenes aranyosan csokkent a csalddon beliili erdszakrol tett bejelentések

szdma. Tavaly 15 db érkezett, ami az el6z0 évhez képest jelentds csokkenést mutat.

A 2023-as évhez képest a mentalis problémakkal kiizddk szama kozel azonos, az anyagi gondokkal, csaladi
kapcsolati problémakkal, lakhatdsi nehézségekkel kiizdok mértéke nem valtozott jelentdsen. Sok kliensnek
okoz nehézséget a hivatalos tigyek intézése. Tavaly 55-en fordultak segitségért szolgalatunkhoz. Gondos 6ra
igényléssel sokkal kevesebben kerestek benniinket, az eszkdz bevezetésekor a raszorulok igyekeztek

beszerezni az okos eszkozt.

Intézménylink ellatasi teriiletén magas az id6s korti emberek aranya. Sokan koziilik egyediil élnek, a
hozzatartozok gyakran messze laknak igy nincs olyan személy az életiikben, aki gondoskodni tudna roluk. Az

¢letkoruk, mentélis vagy fizikai allapotuk miatt segitségre szorulnak a mindennapokban.

Tapasztalataink szerint megnétt az egészségiigyi problémakkal, a demenciaval, mentalis allapotromlassal

kiizd6 kliensek szama.
A 2024-es évben- az el6z0 évekhez hasonldan - tobben fordultak hozzank segitségért bentlakasos idés-otthoni
vagy korhazi/apolasi osztalyon torténd elhelyezés céljabol.

A magas téritési dijak és a véget nem érd varolistak megnehezitik a szolgéltatasba vald bekertilést. Kiilondsen
az alacsony jovedelmii emberek vannak nehéz helyzetben. A feln6tt csaladsegités és a hazi segitségnyujtas

szolgaltatas sok esetben nem elegenddek az embertelen koriilmények kdzott €16 €s a jelentdsebb egészségligyi



karosodéassal rendelkezd gondozottak sziikségleteinek kielégitéséhez. Fontos lenne, hogy mieldbb
allapotuknak megfelel6 korhdzi vagy idds- otthoni ellatasban részesiilhessenek az arra rdszorulok.
A tavalyi évben hajléktalanok is megkeresték intézményiinket. Az érintett Onkormdanyzattal kozdsen

igyekeztiink segitséget nytjtani.

Felnott csaladgondozas telepiilés szerinti elosztasban:

Telepiilés Felnétt csaladgondozas Eseti gondozott felnott
Babarcszolés
Bisse

Cin

Diosviszlé
Dravacsehi
Dravacsepelv
Dravapalkonya
Dravapiski
Dravaszabolcs
Dravaszerdahely

Garé

Gordisa
Harkany
Ipacsfa
Kémes

Kisdér
Kisjakabfalva
Kovacshida
Radfalva
Siklosbodony
Szaporca
Tésenfa
Villany
Villany kovesd
Osszesen
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A 24 telepiilésbdl 10 -ben nem volt felnétt gondozas. Ez a szam magas az el6z0 évekhez képest.

Egyiittmiikddési megallapodassal rendelkezett 18 kliens, esetenkénti ellatadsban 110 {6
részesiilt.

A tablazatbol jol latszik, hogy Villanyban magasabb az ellatottak szama. Azzal, hogy helyben mindig
elérhetdek vagyunk jelentésen megkonnyitjiik az itt €l6knek, hogy hozzajussanak a szolgaltatashoz. A villanyi
¢s kornyékbeli emberek bizalommal fordulnak hozzank.

A csalddsegités fontos részévé valt az adomanyok kozvetitése. Folyamatosan gyiijtjiik a lakossag altal
felajanlott gyermek-¢s felndttruhdkat, butorokat és minden olyan targyat, amit adomanyba kapunk. Biiszkén

mondhatjuk el, hogy sokan keresnek meg benniinket j6 mindségii felajanlasokkal. Egy-egy konkrét kérés



kapcsan a kozosségi oldalon is megszolitjuk az embereket a legtobb esetben gyors és hatékony megoldast

jelentett ez a csatorna.

A tavalyi év soran tobb alkalommal kaptunk élelmiszer felajanlast .A felnéttek korében 186 alkalommal 93
csaladnak biztositottunk tartdés élelmiszert. Szeretném kiemelni Villanyt, ahol az adoményok Osszege
kiemelkedd volt, a raszoruloknak szinte folyamatosan tudtunk segiteni. Varosunkban 80 alkalommal 33
csaladnak, 98 embernek adtunk élelmet. Ruhaadomanyokat, targyi eszkozoket az élelmiszerekkel egyiitt a

felnottek korében 202 alkalommal osztottunk.

A 2024-es év Osszegezve :

Hivatalos
Kozvetité s oL
) Segitd tigyekben Teriileti Sikertelen Természet
Informéci [Tanacsad mas
. s beszélgeté valo gondoza [csalad-  -beni
onyujtas szol
S kozremiikod S latogatas jjuttatas
galtatasba
¢s
2023 315 169 158 124 12 175 56 331
2024 281 153 149 82 17 136 60 242

Felnétt csaladlatogatas 196 alkalommal tortént, ahol az informacionytjtason kiviil segitd beszélgetésekkel,
tanacsadassal, ligyintézéssel segitettiik a raszorulokat. Kdrnyezettanulmanyt 16 esetben készitettiink.

Az ellatasi teriiletlinkdn nagyon magas szamban, eredményesen torténik a felndtt gondozas.



II1: Gyermekiolét 2024-évi Osszegzése:

A gyermekjoléti szolgaltatasok nyujtasaval szintén kotelezéen ellatandd 6nkormanyzati feladatot latunk el az
intézkedések révén segitséget nytjtva a gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, figyelembe véve

a gyermek mindenek felett all6 érdekét eldsegitve a csalddban torténd nevelkedését.

A gyermekjolét 2024 -es mutatéoszamai:

Alapellatott Osszesen
Szakellatott
Védelembe vett utégondozott CSAO Eseti gondozott
2022 94 44 8 56 197
2023 95 35 11 69 210
2024 82 37 0 68 187

Szolgélatunk alapellatasban 82 gyermeket, védelembe vétel keretein beliil 37 kiskorat gondozott a tavalyi
évben. A csaladjabol nem keriilt ki gyermek, csalddok dtmeneti otthonaba sem koltozott senki a tavalyi évben.
Kisjakabfalva, Dravacsepely, Villanykovesd €s Ipacsfa kivételével minden telepiilésen volt gondozottunk. A

gépkocsikkal tobb, mint 30.000 km-t tettiink meg.

Eseti gondozas 68 fOt érintett, amit legtobbszor egy- két latogatassal, beszélgetéssel vagy ligyintézéssel

sikertilt lezarni.

A 2023-as évhez képest az alapellatasban gondozott gyermekek szama minimalisan csokkent, a védelembe
vetteké 2 fovel noétt.. Az, hogy szakellatdsba nem keriilt gyermek jelenthetné azt is , hogy sokkal hatékonyabb
lett a munkank, de ez nem igaz. Kollégdim szakmaisdga ,munkédjuk mindsége nem valtozott, és a
veszélyeztetett gyermekek szdma sem lett kevesebb. Véleménylink szerint ezek a szamok sokkal inkabb a
rendszer nehézségeit mutatjak. A tavalyi beszamolomban azt irtam, hogy a ,, problémat mindenki észre veszi
, azonban a megoldashoz sziikséges eszk6zok hidnyoznak”. Az idén azonban relevansabbnak érzem azt
mondani, hogy a gyermekek problémaival szemben megemelkedett a szakméban, a jelzérendszer tagjaiban és
a tarsadalomban is az emberek ingerkiiszobe. Amiért évekkel ezel6tt védelembe vételt, szakellatast

javasoltunk volna ma mar elég az alapellatas, vagy nincs is sziikség gondozésra.

Az eseti gondozéasok szdma stagnalt 2024-ben.

Osszesen a tavalyi évben 187 esetet kezeltiink.



Gondozasi tevékenység telepiilések szerinti bontdsa

Halasz Zsoltné: 8 Szakacs Ildiko: 10 Szenténé Waller Lilla: 6
12 csalad 23 gyyermek 16 csalad 28 gyermek 21 csalad 33 gyermek
Cun Babarcsz610s Dravacsehi
Didsviszlo Bisse Dravapalkonya
Dravacsepely Dravapiski Dravaszabolcs
Ipacsfa Dravaszerdahely Garé
Kovécshida Kémes Gordisa
Rédfalva Kisdér Harkany
Szaporca Kisjakabfalva
Tésenfa Siklésbodony
Villany
Villaykovesd

A gondozasi tevékenység telepiilés szerinti bontadsdban az egyenletes terhelésre toreksziink a gyermekjoléti

ellatasokban is, azonban a teriileti adottsagok, és a megnovekedett feladatok miatt ez nem mindig lehetséges.

Akollégandk koziil Halasz Zsoltné 8, Szenténé Waller Lilla 6 , Szakacs 11diko 10 telepiilésen latjak el gondozoi

feladataikat.

Drévacsepelyben, Ipacsfan, Kisjakabfalvan és Villanykovesden a 2024-es évben nem volt gyermekjoléti

esetiink.
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Radfalva

Siklésbodony

Szaporca

NO 0o

Tésenfa

WINIO| N

Villany 23
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Villainykovesd 0
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Osszesen 88 82

89

Jelzorendszer altal kiildott jelzések

Kiildott
jelzések szama

2022

Kiildé intézmény

Kiildott jelzések
szama 2023

Kiildott jelzések
szama 2024

'Védonéi jelzés 8

Kozoktatasi intézmény 41

34

28

Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont 0

14

Rendorség 51

28

20

Baranya Varm. Kormany H.
Gyambhivatal 18

W

Korhazi szocialis munkas 14

Korhaz

Sziilo

Allampolgar

Onkormanyzat

Aldozatsegité

SIN || BN

—_ N O O = O

Osszesen 35

123

A kovetkezd tablazatban a jelzérendszer tagjaitdl érkezett megkeresések szama lathato.

A jelzérendszer aktivitdsa évrdl -évre csOkken. A legtobb értesitést az oktatasi intézményektdl kaptuk,

altalaban iskolai hianyzasrol.

Osszesen 18 év alatti kiskoriirol 90 jelzés érkezett.




A kovetkez0 tablazatban a Szolgalatunkhoz beérkezett jelzések a probléma tipusok szerinti elosztasat szemléltetjiik.

Problém Problém
L Problémak széma dk szama 4K szama

Probléma tipusa 2022 0023 2024

Anyagi (megélhetési, lakhatassal

osszefiiggo) 42 44 40
Gyermeknevelési probléma, sziildi elhanyagolas 19 24 11
Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség 7 15 9
Iskolai hidnyzas 11 11 19
Csaladi konfliktus 26 16 5
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, 13 4 2
lelki)
'Varandoés anya krizishelyzetben 2 1 0
Sziilo szenvedélybetegsége 5 1 2
Lelki-mentalis probléma 9 5 2
Gyermekoltas megtagadasa 0 1 0
Csaladba fogadas 1 1 0
Gyermek krimianalizalédasa - 0 0

Osszesen: 135 124 90

Az el6z6 évekhez képest véltozas a probléma tipusoknal a gyermeknevelési problémaknal, az iskolai
beilleszkedésnél tortént. Csokkent a bantalmazasok, és az jjonnan diagnosztizalt pszichés betegséggel kezelt
kiskoruak szdma. ( Abban csak bizni tudunk, hogy ez nem annak kdszonhetd, hogy jelenleg Szolgalatunknal

nem elérhetd a pszichologusi segitség)
Az anyagi problémakkal kiizddk ardnya tovabb nétt.

A kis telepiiléseken a lakossag jelentdés szama idénymunkéds. A Kkorlatozottan rendelkezésre &llo

munkalehetdségek miatt, a csaladok sziikds anyagi koriilmények kozott élnek.
Az iskolai hianyzasok szdma ismét emelkedd tendenciat mutat.

A csaladon beliili problémakrol kevesebb jelzést kaptunk.



Szakmai tevékenység a szolgaltatas jellege szerint

Kozvetités
Hivatalos . Sikertelen
Informaci Tanacsadé Segitobes mas Teriileti Természet-
iigyekben val, csalad-
onyudjtas s zélgetés 0 gondozas be juttatas
kozremiikodés egs latogatas
szolgaltatasba
2022 902 287 273 196 38 466 103 624
2023 766 239 398 49 39 628 221 360
2024 571 269 427 41 28 455 105 518

Csaladsegitdink két heti rendszerességgel latogatjak az alapellatasban 1évé gyermekeket és a védelembe

vetteket az

esetmenedzserrel kdzosen szlikség szerint. Ehhez jonnek még az eseti

ellatasban részesiilok, a soron kiviili kornyezettanulmanyok, a siirgds esetek.

A szakmai tevékenységek koziil a természetbeni juttatdsok magas szamat emelném ki. Kollégdim

csaladlatogatasra sosem mennek lres kézzel. Ismerve a gondozott gyermekek és sziileik méreteit

igyekeznek segitséget nyljtani a hidnyok potlasaban.

Latogatasaik alkalmaval a klienseknek a sajat otthonukban igyekeznek segiteni, tanacsot adni. A gondozott

csaladok koriilményei, higiéniai viszonyai a legrelevansabb visszajelzés szolgalatunknak.

A tavalyi évben nott a segitd beszélgetések, valamelyest csokkent de még mindig magas az
informacionyujtasra szorulok szama, ami a térség hatranyos jellegébdl adodhat, és a perifériara szorult
emberek egyre nagyobb elszigetelddését mutatja.

A Szolgalat altal kezdeményezett megbeszélések szama:

Eves szakmai beszamolo: 1

Szakmakozi megbeszélés: 6

Esetkonferencia: 12

Esetmegbeszélés: 106




2024 -es év 0sszegzése:

A 2024-es évre visszatekintve elmondhatjuk a szamok tekintetében, hasonld vagy talan valamelyest
jobb éviink volt, mint az el6z0. Sikernek kdnyveljiik el, hogy nem tortént kiemelés a tavalyi évben az
ellatasi teriiletlinkon. Kevesebb lett a csaladon beliili erdszak, vannak olyan telepiilések ahonnan nem
érkezett jelzés problémarol. A pozitivumok ellenére mégsem érezziik azt, hogy minden rendben van
ezen a 24 telepiilésen. A napi munkavégzésiink soran szamtalan kilatastalan helyzetben 1€év6 csaladdal
sok méltatlan koriilmények kozott felnovo gyermekkel taldlkozunk. Ahhoz, hogy a valtozast

valddinak érezhessiik még nagyon sok akadalyozé tényezot kell legydzniink.

Szolgalatunk egyik legfontosabb feladata a veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer
miikddtetése, megfeleld egyiittmiikodés a feladatelldtdsban érintett személyekkel, a sziikséges

tevékenységek 0sszehangolasa.

Nehéz eleget tenni ennek a feladatnak azonban akkor, ha a masik fél viccet csinal a gyermekek
helyzetértékelésébol, folosleges rossznak tartja ezt a munkat, rendszeresen ledegradalja.( példa erre

a dian szereplo kép)

A jelzOrendszer miikddése az elmult években nem véltozott jelentdsen. Tovabbra is jellemzd a
problémak szOnyeg ald soprése, elsimitdsa. Tobb alkalommal el6fordult a tavalyi évben , hogy
telefonon, kotetlen beszelgetéseken a jelzérendszer tagjai meséltek problémds csaladokrol,
gyermekekrdl azonban nem vallaltadk fel, hogy a szolgéalatnak leirjak. A tavalyi évben érkezett
jelzések szamabol, szakmankeénti eloszlasabol is jol latszik, hogy elsdsorban a torvény altal eldirt
esetekben torténik meg az értesités. Az iskolakbol-6vodakbol abban az esetben jeleznek ha
igazolatlan hidnyzasr6l van sz6. A gyermekkel kapcsolatos problémakrol nem értesitik
szolgalatunkat, a gondozott gyermekek esetében sem. Erthetetlen szamunkra, hogy még mindig ,,
amirdl nem beszéliink az nincs is ,, -hozzaallas van jelen a legtobb intézményben. Tapasztalatbol
tudjuk, hogy sok esetben az idoben kezelt probléma konnyebben orvosolhatdo lenne.

Gyermekveszélyeztetés az is ha nem tesziink semmit, amikor tudomésunkra jut egy-egy probléma.

A teriiletiinkon miikodoé védonodktdl érkezett jelzések szama az altalunk gondozott varandos anyak és
kisgyermekek szdmahoz viszonyitva alacsony. Célravezetdnek és hasznosnak tartanank a kozos
csaladlatogatasokat egy-egy ujsziilott érkezésekor a problémas csaladoknal. Sokat segitene a

munkank hatékonysagaban a szorosabb egytittmiikodés.

A renddrséggel tovabbra is j6 a kapcsolatunk. Véleménylink szerint intézményiink kéréseit mindig
szemeldtt tartva segitik munkankat és szolgalatunk is igyekszik a jelzésekben szereploket felkeresni
¢s a legrovidebb 1d6 alatt megvalaszolni. Rendezvényeinken minden esetben képviseltetik magukat,

€s mi is szivesen vesziink részt a renddrség altal szervezett programokon.



A gyamhivatal az el6z6 években sulyosabb esetekben igen, a tavalyi évben mar egyaltalan nem vett
részt az szolgalat altal szervezett esetkonferencidkon, pedig sok hasznos, az adekvat dontéshez

elengedhetetlen informacidhoz juthatnanak

J6 kapcsolatot apolunk: (dia

* -Baranya Varmegyei Korményhivatal Siklosi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
* -Baranya Varmegyei Korméanyhivatal Kormanyablak Siklos
* -Baranya Varmegyei Korményhivatal Kormanyablak Villany

* -Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Igazsagiigyi Osztaly

. - Partfogé Feliigyelet Ugyfélszolgalat
. - Jogi segitségnyujtas ligyfélszolgalat
. - Aldozatsegités Ugyfélszolgalat

A legtobb probléma gydkere a csaladbol ered, ezért a rendszeres csaladlatogatas szolgal a legtobb
informacioval. Hoénapokon, éveken keresztiil tartd gondozas soran a csalddsegité nyomon tudja
kovetni a csalad helyzetének alakuldsat, a kiskorti életének, koriilményeinek valtozasat.
Szolgéalatunk magas szdmban, latogatja a gondozott csaladokat. A tapasztalatokat péntekenként a
szolgalaton beliil, havi rendszerességgel a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel beszéljiik
meg. Szeretném kiemelni a Siklosi Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozponttal kialakult

példaértékii kapcsolatunkat. A szolgalat és a kdzpont egyiittmiikddése rendszeres.

Szeretném megemliteni azokat a szervezeteket, korhdzakat akikkel évrél-évre jobb és szakmailag

magasabb szintli kapcsolatot sikeriilt kialakitani. ( Dia)
* -Amegyében miikodo Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalatok
: -Siklési Korhaz
* -Medi-Home Bt Siklo-pszichiatriai szakrendelés

* -PTE KK Harkényi Termal Rehabilitacios Korhaz

e _PTE-KK Mohacsi Korhaz



* -PTE-KK Siirgdsségi Osztaly

* -Idosotthonok, fogyatékkal €16 személyek €s pszichiatriai betegek ellatasaval foglalkozo
bentlakasos intézmények

«  -Kozosségért Alapitvany-A Pszichiatriai betegséggel E16k Felépiiléséért

* -Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

* -Pécsi Egyhdzmegyei Katolikus Karitasz

* -Magyar Reformatus Szeretetszolgalat

* -Lélektér Ifjusdgsegitd Alapitvany Pécs

* -NOk 2000 Nyitott Kapu Kozhasznt Alapitvany
* -Oltalom Karitativ Egyestilet

* -Virdgozz és Prosperalj Kozhasznu Alapitvany
* -Gyermekétkeztetési Alapitvany

* -MINYATA Egyesiilet

e -Magyar Maltai Szeretet Szolgalat

A Villanyi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmiikodést kotott a Maltai Szeretetszolgalat
a foglalkoztatas fejlesztése, a térségiinkben €16 allas nélkiiliek képzése és munkaerdpiaci integralasa

érdekében

Ellatasok kozvetitése, szervezési tevékenységek

2024- ben is igyekeztiink nagy hangsulyt fektetni a prevencios tevékenységekre, szabadidds

programok szervezésére.

Programjaink koziil el6szor a gyermekek taboroztatdsat emliteném: A MINYATA Egyesiilet
jovoltabol 12 gyermek kedvezményes nyaraldson vehetett részt a Balatonndl, Kaptalanfiireden.
Villany Varos Onkorményzata, Harkany Varos Onkormanyzata, Didsviszld Kozség Onkormanyzata,
Dravacsehi Kozség Onkormanyzata, Dravapiski Kozség Onkormanyzata kifizette a telepiilésen €16

gyermekek tdborozasanak a dijat.



Az linnepek kozeledtével ismét megrendeztiik a Kardcsonyvaré miisorunkat, melynek szinvonalas
lebonyolitasdhoz, a gyermekek megvendégeléséhez idén is sokan hozzéjarultak. A misort Fischer
Norbert és Szabo-Beck Angéla eldadomiivészek biztositottak. Megtisztelének érezziik, hogy annak
ellenére, hogy a mi munkank nem latvanyos , mégis egyre tobben veszik észre és talaljak meg annak
a modjat, hogyan tudnak segiteni. Megtiszteld hisz ez a lakossdg nagyfoku bizalmat jelenti.
Igyekeztiink megfelelni az elvarasoknak és elvégezni a rank bizott feladatot. Ennek lebonyolitasdhoz

jelentds tamogatést kaptunk villanyi maganszemélyektol és cégektol.

A tavalyi évben a legsikeresebb rendezvényiink az Alzheimer Café elinditasa volt.

Magyarorszdgon dr. Menyhart Miklos egészségiligyi szakmenedzser franciaorszagi tapazstalatai
alapjan indult ez a program . Ez egy klub, amely rendszeresen taldlkozasi alkalmat teremt , nyugodt
beszélgetésre biztosit lehetdséget csaladias 1égkdrben. Ismérve a nyitottsag, a nyiltsag , a témak tabuk
nélkiili kezelése. Fontos a megfelelé helyszin, a baratsagos légkor kialakitisa és a doktor ur
megfogalmazasa szerint egy kicsi, de j6 csapat. Ezeket nekiink sikeriilt mind megteremteni, igy nagy
lelekesedéssel vagtunk bele, és igyekszlink a mai napig ezt a nemzetkozileg bevalt jo gyakorlatot itt

Villanyban megvalositani.

A teljesség igénye nélkiil felsorolndm azokat az eléadokat, akiket eddig sikeriilt megnyerniink és
akik eljottek egy, vagy tobb eldadast megtartani.

Dr Heim Szilvia PhD egyetemi adjunktus, oktaté haziorvos a Pécsi Alzheimer Café vezetdje.

Dr Kiss T. Maria neurolégus, aki egy egész eldadas sorozatot hozott el hozzank.

Kiss Viktor rendéralezredes az idGseket fenyegetd kibertamadasokra, netes visszaélésekre hivta fel a jelenlévok

figyelmét.
Volt mar filmvetités is.
2024 6sz¢étdl meccénasunk lett ebben a program sorozatban Dr. Harangi Ferenc . Az 6 segitségével eljott

hozzank dr. Horvath Gabor , és a mai napon dr. Gati Istvan professzor lesz a vendégiink.

Nagy 6romoét jelent az, hogy a jové honapban megtisztel benniinket a jelenlétével dr. Menyhart Miklds, aki mint

emlitettem a Magyarorszagi Alzheimer Café atyja.

A programjaink utan a tamogatoinkrol ejtenék néhany szot.

Villany Véaros Onkormanyzata tobb alkalommal nyujtott pénzadomanyt a Szolgalatunknak tartos
¢lelmiszerek beszerzésére, de barmilyen kéréssel fordulhatunk gesztorunkhoz a lehetdségekhez

mérten minden segitséget megkapunk . Szinte egész évben ki tudtuk segiteni a krizisbe keriilt



személyeket, csaladokat. A felajanlott Osszeg is jelentds, de hogy mekkora segitség ez a

raszoruloknak azzal mi is akkor szembesiiliink amikor atadjuk.

- Virdgozz és Prosperalj Alapitvany Dél-Magyarorszag Csoportja 2024 februdrjaban 44 csalddnak
higiénés termékeket tartalmazo csomagot allitott 6ssze a ,,Torédj magaddal” projektjiik soran.
Az iskolakezdés eldtt 42 gyermeknek tanszercsomagot készitett, 2024 decemberében pedig 70

gyermeknek karacsonyi ajandékcsomagot biztositott.

-Nyitott Kapu Ko6zhasznt alapitvany - Segitek egy csalddot programjanak a keretében” 19 csalad

részesiilt élelmiszer, tisztitoszer, kalyha, tlizeld, épitdanyag és egyéb tamogatasban.

-A Barki Szivvel Lélekkel Alapitvany 1 csaladnak élelmiszer-adomanyt biztositott.

- Az Oltalom Karitativ Egyesiilet a Hétkoznapi Hosok Program keretében 3 csaladnak nyujtott

tamogatast 60 ezer Ft-os Osszegben.

-Gyuris Tamas villanyi vallalkoz6 3 csalad szdmara faanyagot ajanlott fel tiizelésre.

- A Gyermekétkeztetési Alapitvany a 2024-es év sordn 6 csaladnak egyszeri élelmiszercsomagot
kiildott. Majd 2024 decemberében 3 tonna élelmiszert, valamint ruhanemit és jatékot ajanlott fel a
Szolgélat szamara. A felajanlas segitségével sok olyan csaladot tudtunk segiteni, akik az Intézmény

ellatasi korzetében élnek.

-A Ferencvérosi Torna Club a ,,Fradi Suli Program” keretében egész évben részvételi lehetdséget

biztositott futballmérkdzésre a latokorében 1€vo raszoruld gyerekek szamara.

-A villanyi Bock Pincészet, Kretz Robert €s Kiss Richard vallalkozok, Matancsi Robert fényképész

tamogatast nytjtottak a megrendezett Mikulas Unnepség megvalosulasahoz.

-A Bock Pincészet tobb alkalommal ajandékozas céljabol bort ajanlott fel a Szolgalatunk altal

szervezett szakmai programok eldaddinak.

-A Kecskés Pincészettdl pénzadomanyt kaptunk egy nehéz sorsu gyermek megsegitésére.

-Villany Vérosi Miivelddési Haz ¢s Konyvtar mikulas csomagokkal segitette a Villanyi Szocidlis és



Gyermekjoléti Szolgalat gondozottjait.

-Albert Jozsef Villany Varos Onkormanyzatanak dolgozdja

- A PTE KK Harkanyi Termal Rehabilitacios Korhaztol karacsonyi ajandékcsomagokat kapott a
Szolgalatunk.

-Az Egészséges Kornyezet Kft tinnepld ruhat ajanlott fel egy nehéz koriilmények kozott €16 gyermek

szdmara az altalanos iskolai ballagésahoz.

- Kornfeld Rébert a P6l6 Zenekar tagja szintetizatort ajanlott fel egy tehetséges 13 éves gyermek

szamara.

-Szakdacs Zoltan vallalkozé vérnyomasmérot vasarolt egy édesanyanak.

Fontos megemliteniink, hogy 9 db betegagy van intézményiink tulajdondban, amivel a stlyos
betegek otthoni dpoléasat tudjuk megkonnyiteni.
Kollégaimnak sok munkéja van abban, hogy ennyi tdmogatot sikeriilt felkeresni, a timogatasokhoz

sziikséges adminisztraciot elkészitették, az adomanyokat eljuttattak a raszorultakhoz.

Szakmai programok, rendezvények amelyeken a Villanyi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

csaladsegitoi részt vettek

Az Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont altal szervezett

Szakmai Mithelymunkék:

- 2024. 04. 18. Ujonnan megjelend drogok, azok karos hatésai. Drogfiiggé fiatalkortiak és felnSttek

kezelési lehetdségei.

- 2024. 05. 10.Csaladsegitésben ¢€s idosek szdmadra nyujtott alapszolgaltatdsban dolgozo kollégak

kerekasztal beszélgetés

- 2024. 06. 17. Szakmai miuhely/work shop csalad-és gyermekjoléti szolgélatok ¢és kdézpontok
szakemberei részére (Hol vannak a hatdraim? Milyen szakmai tartalma van a

munkakoromnek?Egyiittmitkodés sziikségessége, szinterei.)



- 2024. 06. 17. Hol vannak a hataraim? Milyen szakmai tartalma van a

munkakoromnek?Egyiittmitkodés sziikségessége, szinterei.

- 2024. 06. 27. Tovabbképzéssel kapcsolatos valtozasok, dokumentéacids mintak

- 2024. 07. 05. A Tertiileti szakmatadmogatasi rendszer létrehozdsa, szakmatamogatasi feladatok
ellatasa TSZR2021 projekt keretében Somogy Varmegye és Baranya Varmegye és GyOor-Moson-
Sopron - Veszprém Varmegyei Terlileti Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi Kézpont kozos
szervezésében megvaldsuld forum amelynek témaja: Szakmai tovabbképzések, az Online

Jelentkeztetési és Képzésszervezési Feliilet (OJKF) hasznéalatanak bemutatasa

A 2024-es ¢év elsé felében 5 alkalmas szupervizids iiléssorozaton vettek rész a csaladsegitd
munkakorben dolgozd kollégdk. A szupervizi6 az UNICEF Magyar Bizottsdg Alapitvany

szervezésében valosult meg.

2024. 03. 12. Csapatépitd program keretében szinhazban jartunk a csaladsegitd és a hazigondozo

kollégakkal. A Chicago musicalt néztiik meg a Pécsi Nemzeti Szinhazban

2024. 11. 11. A Civil Kozosség Hazaban zajlo a ,Lélektér estek” programsorozat keretében. Dr.
Boros Julianna szociélpolitikus, romologia tanar, a neveléstudomanyok doktora eléadasan vettiink
részt. "A szegénység fogsagaban - Reménytelenség €s lehetséges kiutak" cimmel tartott eldadast.

A neves szakember fOként a Baranya varmegye kistérségeiben végzett kutatdsi eredményeire
tamaszkodva beszélt a mélyszegénységben €16k problémairdl és az oktatasrol, mint lehetséges
kiatrol.

A megyei ellendrzés a gyermekjolét teriiletét is vizsgalta. Megallapitasra keriilt, hogy a személyi és
targyi feltételek megfelelnek a szakmai rendelet eldirt kovetelményeinek, a dokumentécioé pontosan

vezetett, hidnyossagot a vizsgalat nem tart fel.

Az elvégzett munkat a tarsulds anyagi juttatassal kdszonte meg az évvégén kollégaimnak, és most
én is szeretném kifejezni kdszonetemet az egész €éves munkdjukért és ahhoz a hozzaallasért, ami

hozzasegitette az intézményt ahhoz, hogy sikeres évet zarhattunk.

A 2025-6s évet a tavalyihoz hasonloan a kdvetkezd tibeti idézet tizenetével szeretnénk végezni:
" Ha segitesz masokon,

az téged is épit, tobbé, jobba tesz!






