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Villány, 2018. február 15.                                                                           Szarkándi Lajosné
Villányi Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat
7773 Villány, Deák Ferenc u. 22.
Telefon: 72/579-240, +3630/424-80-43
e-mail: csaladsegitovillany@gmail.com
Szolgálatunk 2017. január 01 - től – 2017. december  31 - ig az alábbiak szerint nyújtott gyermekjóléti szolgáltatást:

Területi elosztás gondozási hely, valamint tevékenységek  szerint  

	Ellátási terület
	Családsegítő

	Villány, Villánykövesd, Kisjakabfalva, 

Siklósbodony, Babarcszőlős, Kisdér
	Sznopek Ivett

	Ipacsfa, Kovácshida, Drávacsepely, Drávaszerdahely, Kémes, Drávapiski, Szaporca, Tésenfa, Cún
	Mann Csilla

	Harkány 
	Győrmárton Józsefné

	Drávaszabolcs, Drávapalkonya, Drávacsehi, Gordisa, 
jelzőrendszeri koordinátor
	Szarkándi Lajosné

	 Márfa, Diósviszló, Rádfalva, Szava, Garé, Bisse, valamint Villány, Villánykövesd, Kisjakabfalva felnőtt családgondozás
továbbképzésekért felelős 
	Ganyu Ramóna


Intézményi változások

Személyi változások

Prokopné Huber Hajnalka helyett Sznopek Ivett dolgozott Szolgálatunknál  2017. jan. 01 - dec. 31-ig.  Frőhling Adrien 2017. nov. 22 – én jött vissza GYES-ről.  
Szakmai munka mutatószámai

Gondozási tevékenység  2017. 01. 01. – 2017. 12. 31.
	
	Alapellátott


	Védelembe vett
	Szakellátott


	Eseti gondozott
	Összesen



	Ellátási terület 

2016
	122
	37
	18
	286
	408

	Ellátási terület 

2017
	94
	65
	20
	463
	642

	Összes család
2016
	53
	37
	5
	89
	184

	Összes család

2017
	48
	42
	9
	141
	240


A Gyermekjóléti Szolgálat az ellátási területen a 2017-es évben 621 gyermekkel végzett családsegítői munkát.

Gondozotti létszám korosztály szerinti bontásban  
	
	0-2 éves
	 3-5 éves
	6-13 éves
	14-17 éves
	18-24 éves

	férfi
	25
	41
	174
	49
	15

	nő
	23
	46
	196
	57
	14


Gondozási tevékenység települések szerinti bontása 
	Település
	Alapellá-tásban gondozott
	Védelembe

Vétel alatt áll
	Nevelésbe vett / utógondo-zott
	Eseti gondozott
	Felnőtt családgon-dozás
	eseti gondozott felnőtt

	Babarcszőlős
	3
	
	
	
	
	

	Bisse
	
	
	7
	
	
	

	Cún
	
	
	
	1
	
	1

	Diósviszló
	9
	4
	3
	16
	
	3

	Drávacsehi
	5
	
	
	30
	
	2

	Drávacsepely
	
	
	
	
	1
	

	Drávapalkonya
	7
	10
	2
	60
	
	1

	Drávapiski
	8
	4
	
	
	
	

	Drávaszabolcs
	4
	5
	
	98
	3
	2

	Drávaszerdahely
	
	
	
	4
	
	

	Garé
	1
	
	
	4
	
	

	Gordisa
	3
	5
	2
	86
	
	

	Harkány
	2
	5
	1
	3
	1
	16

	Ipacsfa
	
	
	
	
	2
	1

	Kémes
	2
	1
	
	
	
	

	Kisdér
	2
	1
	
	4
	
	

	Kisjakabfalva
	2
	1
	1
	
	3
	3

	Kovácshida
	8
	5
	
	
	1
	

	Márfa
	
	
	
	18
	1
	

	Rádfalva
	10
	4
	
	6
	
	

	Siklósbodony
	1
	1
	
	2
	
	

	Szaporca
	7
	
	
	
	
	

	Szava
	6
	1
	
	36
	
	2

	Tésenfa
	1
	12
	1
	
	
	

	Villány
	13
	6
	3
	74
	4
	30

	Villánykövesd
	
	
	
	
	
	3


Jelzőrendszer által küldött jelzések  
	Küldő intézmény
	küldött jelzések száma

	Védőnői jelzés
	17

	Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók
	4

	Közoktatási intézmény
	69

	Rendőrség
	17

	Pártfogó felügyelet
	2

	Állampolgár
	1

	Önkormányzat, jegyző
	2

	gyermekjóléti szolgálat/központ
	3

	Összesen
	172


Első kapcsolatfelvétel kezdeményezése  
	Küldő intézmény
	összes kapcsolatfelvétel

	Önkéntes ( gyermek kezdeményezte )
	2

	Önkéntes ( szülő kezdeményezte )
	2

	Gyermekjóléti szolgálat kezdeményezte
	3

	Jelzőrendszer által kezdeményezett
	37

	Együttműködésre kötelezett ( hatóság )
	5

	Összesen:
	49


Szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa és az ellátott gyermekek száma szerint  
( halmozott adat )

	Probléma típusa
	kezelt problémák száma  

	Anyagi
	470

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	374

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	374

	Szülői elhanyagolás
	259

	Szülők vagy a család életvitele
	253

	Gyermeknevelési
	247

	Családi konfliktus
	154

	Szenvedélybetegségek
	48

	Családon belüli bántalmazás   (fizikai, szexuális, lelki)
	23

	Szabálysértés, bűncselekmény
	9

	Összesen:
	2211


Szakmai tevékenység

	Információ nyújtás
	Tanácsadás
	Segítő beszélgetés
	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	Közvetítés más szolgáltatásba

	területi gondozás
	Sikertelen családlátogatás

	577
	159
	284
	52
	27
	1214
	219


 A Szolgálat által kezdeményezett megbeszélések száma:
Éves szakmai beszámoló: 1

Szakmaközi megbeszélés: 36
Esetkonferencia: 7
Esetkonzultáció: 94
Esetmegbeszélő: 39
Pszichológiai tanácsadáson     51   fő vett részt.

Szakmai munka tapasztalatai

A tavalyi évhez hasonlóan anyagi, családi, életviteli problémák, gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézségek, magatartásproblémák  miatt keressük fel leggyakrabban a családokat.  Továbbra is az egyik legnagyobb probléma, hogy klienseink zsáktelepüléseken élő emberek, intézmények nélkül,  közlekedési nehézséggel, hiányzó szolgáltatásokkal (bolt, posta)  küzdve élnek. A  hivatalok központosítása, a szolgáltatások elvándorlása, a rossz közlekedés miatt az emberek beszűkülnek, igényszintjüket minimum szintre állítják be. Jövedelmük minimális, közfoglalkoztatotti bérből, szociális ellátásokból, valamint  a gyermekek után járó juttatásokból tartják fenn magukat. A férfiak jelentős száma idénymunkás. Ez nem csak korlátozottan rendelkezésre álló munkalehetőségek, alacsony iskolázottságuk miatt van így, hanem az őket is súlytó adósságspirál elől való menekülés egyik lehetősége ez.  A családok általában több gyermeket nevelnek, így szűkös anyagi körülmények között élnek. Az elhúzódó munkanélküliség az emberek mentális és egészségi állapotát rombolja, emiatt családi konfliktusok alakulnak ki. A gyermekek elsőszámú szocializációs közege a család.  A szülői mintát követve nincs célja, csak a közmunka, iskolába nem kíván járni, mert nincs igény egy magasabb képzettségre, valamint a  komfortérzete az utazással, más elvárásoknak való megfeleléssel sérül. Fiatalon iskolaelhagyók lesznek, megjelennek a deviáns magatartásformák. Egyre nagyobb arányban tapasztaljuk, hogy a teljes elszegényedés ellen inkább közmunkások lennének, így segítenének családjuk anyagi nehézségeinek kezelésében. Ez a lehetőség annyiban változott, hogy 25 éves kor alatt nem lehetnek közmunkások, képzésen kell részt venniük, akkor kapnak csak ellátást. Így sokuknak marad a jövedelem nélküli élet, idénymunkák esetleges bevállalása.
Megállapítható, hogy az igazolatlan hiányzások, valamint a korai iskolaelhagyók nagy száma egyre fiatalabb korra tolódik, a szakiskolából az általános iskola felé.  Észrevehető, hogy amióta bevezették az iskoláztatási támogatás szüneteltetése szankciót, azóta időszakosan csökkent az 50 órát meghaladó iskolai hiányzások száma, de ez 2017 – ben  folyamatosan emelkedik.  Sajnos megfigyelhető az az új hozzáállás is, hogy 50 vagy 30 órát „lehet”, hiányozni.  A tankötelezettség 16 éves életkorra való csökkentése pedig magával hozta az általános iskola be nem fejezését. Egyre nagyobb számban vannak a 6. osztályt 16 évesen befejezettek száma. Az igazolatlan hiányzások egyre növekvő mértékben  már az óvodákban is előfordulnak.
A magántanulói jogviszony jelentős emelkedése volt megfigyelhető az elmúlt évben is. Sokan külföldi tartózkodást jelölnek meg oknak, de egyre többször kérik fegyelmi ügyek miatt, esetleg ADHD- s  gyermekeknél is ezt látják az egyetlen megoldásnak is. Több alkalommal terhesség miatt kérik, hogy magántanulók lehessenek

Növekedett az esetjelzések száma, az oktatási intézményeken kívül nagymértékben változott az írásos jelzések megküldésének a száma is. 
Egyéb szakmai tevékenység

1. Játszóházak, egyéb foglalkozások, kulturális programok megszervezése, megtartása prevenciós célból

2. Katolikus Caritas segítségével hátrányos helyzetű családoknak élelmiszer csomagok biztosítása, kiosztásában való közreműködés
3. Német Nemzetiségi Önkormányzatokkal való együttműködés, melyek segítségével kulturális programok, rendezvények szervezése
4. Ruhaadományok rendszeres biztosítása
5. 0 – 3 éves korú HH, HHH gyermekek számára juttatott tartósélelmiszer csomag kiosztásában való közreműködés
