BESZAMOLO

A Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2017. évi tevékenységérol.

Az Egyesiilet 2016. évben alakult és a Pécsi Torvényszék 3586 szimon vette nyilvéantartasba.

2017. évben az egyesiilet munkijinak meghatirozé része volt az egyeslilet elnksége Altal
Osszedllitott és kidolgozott ,,Vasarolj okosan, tudatosan!” program, mely a tudatos fogyasztévé
valas eldsegitését tiizte célul a fiatal korosztaly kérében.

A 2017-2018. oktatasi évre tervezett program megvalositasit az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, Emberi Eréforrds Tamogataskezeld, Nemzeti Egyiittmiikodési alap altal kiirt
palyazaton vald megfelelés és az elnyert anyagi timogatas biztositotta.

El6készitd munkank soran a kézépfoku tanintézetek vezetdihez fordultunk és tamogatasukat
kértiikk a projekt megvaldsitasahoz. Az egyiittmiikddésnek koszonhetden Baranya megye tiz
kozépfoku tanintézetének, 20 osztalyaban tartottunk tdjékoztatd foglalkozast osztalyfénoki ora
keretében, kézel 600 f6 tanulo részvételével. Az eléadasok alkalmaval a fogyasztéi jogokrdl, a
biztonsagos vasarlds folyamatérél, az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos tudnivaldkrol
tajékoztattuk a megjelenteket. Az eléadast gyakorlatias kérdések és az azokra adott valaszok
egészitették ki tobbek kozott arrdl, hogy mi jellemzi a tudatos vasarlot, és mi a teendo, ha
példaul hibas terméket vasarolnak.

Az el6adasokra Pécsett, Mohacson, Sellyén és Szentlorincen keriilt sor.

A ,Viasarolj okosan, tudatosan!” elGadassorozat 2018. évben is folytatédik, mely 2018.
marciusdban vetélked6vel zarul, ahol a flatalok 6sszemérhetik ismereteiket a fenti témakban.

A BAFE tevékenysége folytan részt véllal a fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi CLV.
torvény 44.§-a alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak eldirt feladatokbol.

Nagyon fontos feladatnak tekintjiik a tudatos, fogyasztdi magatartashoz vald hozzdjarulast. E
cél elérését a késébbiek sordn kiilon is kiemeljiik a beszdmolGban.

A fogyasztovédelmi irodankban (7621 Pécs, Apaca u. 15. fsz. 7.) a hozzank forduléknak
segitséget nydjtunk a panaszok elintézéséhez, a hatilyos jogszabily ismertetésén keresztiil,
beadviny, panaszlevél megirasat is elvégezziik a fogyasztok nagy megelégedésére.

A fogyasztovédelmi irodankhoz a megkeresések leggyakrabban telefonon keresztiil érkeznek,
de egyre t6bb megkeresést kapunk e-mailben is a bafepecs(@gmail.com cimiinkre. A személyes
megkeresések elsédleges célja, hogy a fogyaszténal lévé iratokban, dokumentumokban
foglaltak részletes ismerete birtokdban tud a tanicsadd megfeleld felvilagositassal szolgélni.

Felvildgosit6, tijékoztaté munkankat segiti a 2017. évben elinditott WEB lapunk, melynek
cime: www.bafe.hu. A WEB lapon keresztiil is kapcsolatot tudnak tartani az egyesiilettel a
fogyaszték. Az oldalon megtaldlhaték a fogyasztévédelemmel kapcsolatos legfontosabb
jogszabalyok, tdjékoztatdk az egyesiilet munkdjardl, valamint, gyakran felmeriilé fogyasztéi
kérdésekre is vilaszt kapnak a latogatok.
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Tipikus panaszilgyek 2017. évben:

A jétallds és szavatossag korébe tartozé panaszok korében érkezik egyesiletiinkhdz a legtobb
megkeresés. Jellemzoen a labbelikkel és ruhdzati cikkekkel kapcsolatos hibak esetében nem a
két év szavatossagi id6t veszik figyelembe, mely szerint az eladénak az els6 6 hoénapban van
kotelezettsége arra, hogy mindségi hiba eredetét megallapitsa, mig az ezt kovetd 18 hénapban
a vevok feladata, annak bizonyitdsa, hogy a termék mar eredetileg is hibas volt és ezen
bizonyitis koltsége teljes egészében a fogyasztot terheli.

Gyakran latjuk, hogy minGségi kifogas alkalmaval az tizletben a kotelezéen eloirt
jegyzékonyvet nem, vagy nem helyesen kitoltve veszik fel és ezzel a fogyaszi6t hitrany érheti.
Pl. ha ugyanazon terméknél t5bbszor fordul elé minéségi hiba, és ezaltal gyartasi hibdra lehet
kvetkeztetni, melyhez a felvett jegyz6konyvek adnak alapot. Egyébként, ez esetben minden
alkalommal jelzéssel éltiink a fogyasztovédelmi hatosag felé, mivel a jegyz6konyv felvételének
elmulasztasa fogyasztévédelmi eljrast vonhat maga utin.

A fogyaszi6k nincsenek tisztaban azzal, hogy a jelentkezd hiba esetén nem kérhetik azonnal a
vételar visszatéritését. Nem hajlandék elfogadni, hogy a jogszabily rendelkezése szerint, ha a
hiba elhdritdsa javitdssal megoldhatd, akkor azt el kell fogadni. Tanicsunk, hogy ismételt hiba
esetén cserét kérjen a fogyaszto, tovabbi hiba esetén pedig forduljanak a békéltetd testiilethez.

Ismét kiemeljiik, hogy kotelezd jotallds csak a jogszabalyban meghatarozott termékekre
vonatkozik.

A kotelezd jotallasi idd egy év, ettdl eltérni csak a fogyaszté javéra lehet.

Itt a legtobb gond az elhiizédé javitis miatt keletkezik. A hatdlyos jogszabaly konkrét javitisi
id6t nem hatdroz meg, csupéan ,torekedni kell” 15 nap alatti javitdsi hataridore. A javitashoz
szamos esetben kiilfoldrd! rendelt alkatrészt haszndlnak fel, igy ebben az esetben indokolt lehet
a javitds elhizédasa. A 15 napos javitasi hatarido eltelte utan, ha ugy véli a fogyaszté, hogy
indokolatlanul hizodik a javitas, frasban felszélithatja a kereskeddt (szervizt) a javitdsnak a
fogyaszté 4ltal megadott hataridon beliili elvégzésére. Hivja fel a figyelmét arra, hogy
amennyiben a javitas ezen hataridon beliil nem készill el, kérheti a termék cseréjét.

Tsbb panaszos kifogdsolta, hogy az interneten keresztiil rendelt termék nem volt azonos a
weboldalon lathatéval. Volt olyan panasz is, hogy sériilten érkezett meg a megrendelt termék,
a reklamdci6t elfogadidk, de a visszaszillitds koltségét a fogyaszidval téritették meg. Tovabbi
panaszok arra irdnyultak, hogy a 14 napos elillisi jogéval nem tudott €lni a fogyaszt6, mivel
webéruhdz megadott cimeire killdétt értesitést nem vették 4t, az elektronikus levelekre sem
vilaszoltak. Ezekben az esetekben hatéségi eljirast indithat a fogyasztd, mivel a webdruhiz
nem a vonatkozé jogszabdlynak megfeleléen miikodik.

A panaszok kozott jelentds szdmot képviseltek a kommunalis hulladékszallitas szamlazasaval
kapcsolatban jelentkezd észrevételek.

Gyakori probléma, hogy a fogyasztok olyan villalkozist biznak meg a munkdik elvégzésére,
akik nem adnak szamlit, vagy nem is vallalkozis keretében miikddnek. Mivel az elvégzett
munkaval kapcsolatban a mindségi kifogas csak szamla megléte esetén érvényesitheté és csak
a véllalkozdéval szemben. Ha valaki maginszemélyként végezte a munkét, vele szemben nem
lehet fogyasziévédelmi eljarast inditani, csak polgdri peres eljdrds marad a fogyaszté szamara.



T6bb esetben jelezték a fogyasztok, hogy az akcids termékbél az akeid kezd6 napjan az lizlet
nyitasakor nem tudtak védsarolni. Minden alkalommal kértiik, hogy reklamot hirdet6 hjsdgot
mutassak meg, mert az apré betiisrész ismeretében tudunk Iépést tenni. Ha tobb megyében is
jelen van az 4ruhaz, akkor GVH helyi tanicsadé iroddjihoz irdnyitottuk a panaszost.

Hasznalt auté vasarlas kapcsdn szinte minden esetben azt tapasztaltuk, hogy elmaradt a
wallapotfelmérd lap” kitoltése, és igen révid hasznalat soran deriilt ki, hogy komoly miiszaki
hibdja volt az auténak. A hasznalt autékra is van 12 honap szavatossag. Tovabbi komoly gondot
jelent a hasznalt aut6 vésérlasa maganszemélyt6l, mert ilyen esetben a szerzddésben foglaltak
az irdnyadd, a fogyaszté csak polgéri peres titon tudja az igényeit érvényesiteni az eladéval
szemben!

Tarsashazban él6 fogyasztok tébb esetben tettek panaszt a kvetkez6 tigyben:

A lakésban hitelesitett vizmérd van és az elfogyasztott vizet az 6radllds szerint fizetik. Ezen
feliil minden évben még pluszdijat is kell fizetni, aminek okdt nem tudjik. A vonatkozé torvény
szerint a vizszolgaltatds szamlazasi alapja a bektési vizméro, tehat a tarsashazban elfogyasztott
vizet egy dsszegben szdmlazza ki a szolgéiltats. A lakdsokban felszerelt 6rik koltségmegosztok,
tehat nem olyan mérés pontossagiak, mint a bekstési vizora. A tarsashaz kozgyiilése dont a
tobblet koltség felosztasardl.

2017. évben is sok panasz érkezett a kordbban megvisarolt iidiilési joggal kapcsolatban, mivel
a fogyasztd az udiilési jogit szerette volna tovabb értékesiteni, ezzel kapcsolatban azonban
megtévesztd és tisztességtelen helyzetet teremtett az tidiilési jog értékesitoje. Ez esetben is csak
az alairt szerz6désben rogzitettek szerint lehet eljarni, és ha jogszabalysértés all fenn, akkor
kozjegyzoi fizetési meghagyasos, vagy birésagi eljaras kezdeményezésére van lehetésége a
fogyasztéknak.

Tovabbra is szimos esetben panaszoltak, hogy a fogyasztoi johiszemiiséget kihaszndlva
hirdetik a tiizifa hizhoz szillitist. A legtobb esetben a megrendelt és a leszillitott fa
mennyisége kevesebb volt, mindsége sem az volt, mint amit kifizettek. Utélagosan sem
mennyiségi, sem mindségi reklamaciot nem fogadtak el az eladok. Ebben a téméban a megyei
napilapban szdmos cikk is megjelent 2017. évben, melyben a hatdsiagi véleményeket is
kozoligk.

A mobiltelefon és kabeltévé panaszok is jelentés szamban érkeztek irodankba, melyben az
eldfizetdi szerzodés hiiségidére vonatkozd rendelkezéseit érintették. A vonatkozé tSrvény
szigoritotta a rendelkezéseket az alkalmazhato hiiségid6vel kapcsolatban (Eht.) Valamint a
csatornakiosztis megvaltoztatasanak lehetdségét is korlatozta a jogszabély 2017. évben.

Még mindig megdllapithat6, hogy a fogyasztok szerzédéskotéskor annak elolvasasa nélkiil irjak
ald a szerz6dést. Altaldban elfogadjak a szoban elhangzottakat és csak utdlag veszik észre, hogy
az altalanos szerzodési feltételetekben mds van rogzitve, mint ami széban elhangzott. Ez
esetben csak akkor tudunk segiteni a fogyasztéknak, ha valamilyen térvénysértést taldlunk.

Fontos rendelkezése a fogyasztévédelmi térvénynek, hogy minden irisban beadott fogyaszt6i
reklamacidt a szolgaltaténak 30 napon beliil kell megvilaszolni, viszont a kdzszolgdltatasi
tevékenységet végz6 vallalkozisnak a panaszra 15 napon beliil kell irdsos valaszt adnia.
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A megye t6bb dnkormanyzatéaval szoros kapcsolatot alakitottunk ki. igy lehetdségiink volt arra,
hogy elézetesen véleményezzitk azon képviselo-testilleti elbterjesztéseket melyek pl. helyi
dijtételek, a temetédijakrol, parkolési dijakrdl, vasari-piaci dijak médositésardl szoitak.
Esetenként bizottsagi iiléseken is részt vettiink.

Tovabbra is felajanljuk, hogy barmely baranyai telepiilésre elmegyiink, az elore egyeztetett
idében és az igény szerinti téméban eldadas tartunk. T6bb témdban irtunk tdjékoztatd levelet €s
kiildtik meg az Onkormanyzatoknak, melyben felhivtuk a figyelmet a fogyaszt6i jogokra.

A sajtéval valtozatlanul j6 kapcsolatot apolunk. A nalunk jelentkezd panaszok alapjin tSbb
olyan cikk jelent meg, mely figyelemfelkelté volt egy-egy témiban. T5bb esetben a sajt6 kért
t6liink informaciot, melyet kozzé is tettek. A jo kapcsolatot a jGvGben is szeretnénk fenntartani
és ezen keresztiil is széles rétegi tajékoztatast adni.

A Baranya Megyei Korményhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztlydval tobb éve
miikdé szoros kapcsolattartds a jellemzd. Tobb esetben éltiink jelzéssel, amikor a véllalkozas
nem az érvényes jogszabdly alapjin jart el a fogyasztéval szemben.

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet munkajéban is részt vesziink az altal is, hogy a civil oldalt
képviseld 12 fo kozill 8 fot egyesiiletiink tagjai képviselnek és akik kozill egyikiiket elnok-
helyetiessé valasztottdk. A hozzink fordulé fogyasztéknak egyes esetekben —segitséget
nyujtunk a békéltetd testiileti beadvany elkészitéséhez.

A Békéltetd Testiiletnél csak akkor lehet eljarast inditani, ha a fogyaszté a panasz orvoslasat
miér irasban kérte, de elutasitottik azt, illetve nem kapott valaszt.

Mohdcs viros lakossigdnak, mint fogyasztéknak - Mohdcs Véros Onkormdinyzatinak
timogatdsdval - az egyesiilet tagja, Millich Gyorgyné heti egy alkalommal tanacsadast tart a
Mohdcsi Jarasi Hivatalban. Munkéija sordn segitséget nyijt a kereskedelem és szolgaltatds
teriiletén jelentkezo vitas {igyek intézésében. A végzett munkaré! kdlcsondsen tajékoztatjuk
egymast. 2017. évben 120 esetben toriént segitségnyijtis.

A 2017 évi végzett munkankat Osszegezve: 500 fogyasztéknak nyujtottunk segitséget a
panaszuk megoldasaban. A beszamolasi id6szakban eredményként értékeljilk, hogy a megye
t5bb varosbol, telepiilésrdl kértek segitséget.

A 2018. és az utdni években az egyesiileti munkink elengedhetetlen feltétele az
onkormanyzatok altal nyujtott timogatas, melyet csak a miikodési koltség fedezésére forditunk,
ezért kérjiik, hogy a képvisel§ testiilet a jovoben is tamogassa fenti torekvéseinket.

Kelt: Pécs, 2018, marcius 6.

Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Elnoksége



