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Vezetői Beszámoló
Egyesületünk az elmúlt évet terv szerinti eredménnyel zárta. A harkányi képviselő-testület által irányul szabott munkaterv és a Középtávú Együttműködési Megállapodásnak megfelelően végeztük turizmust kiszolgáló tevékenységünket. Turisztikai kiállításokon, vásárokon képviseltük városunkat, aktív szerepet vállaltunk minden olyan helyi rendezvény támogatásában és szervezésében, amely hozzájárult a vendégéjszaka-szám növeléséhez. Élen jártunk a turisztikai marketing helyi innovatív használatában, Harkány turisztikai értékeit, adottságait jól pozícionált médiakampányokkal népszerűsítettük országosan és helyben egyaránt.
Mozgalmas, egyúttal sikeres évet zárt a Harkányi Turisztikai Egyesület. Eredményeink, ismertségünk és elismertségünk azt mutatják, hogy továbbra is jó úton haladunk, munkánk elengedhetetlen Harkány és térsége vendégszámának növeléséhez. A statisztikai adatokon túl 2016-ban a vendégek véleménye, értékelése is azt bizonyította, hogy Harkányfürdő új lendületet vett. Arra törekedtünk, hogy a turisztikai szakma helyi képviselői a leginkább meghatározó turisztikai trendeken túl részletesen megismerjék mind az országos, mind az adott desztinációhoz kapcsolódó aktualitásokat és fejlesztési elképzeléseket. Részt vettünk az első alkalommal megrendezett turisztikai szektor trendjeit és kihívásait bemutató Turizmus Summit konferencián, ahol bemutatták a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiát, amely 2030-ig biztosít stratégiai keretrendszert a hazai turizmus számára - örömünkre szolgált, hogy Harkány is nevesítették a tizenkét évre írt stratégiában, melynek alapköve a desztináció alapúság. (Ennek a gondolkodásnak a jegyében Harkány már kiemelt helyen szerepelt a Magyar Turisztikai Ügynökség egyik új, téli imázsfilmjében.) Több olyan sikeres projektünk volt, ami lehetővé tette, hogy a turisták számára a térségen keresztül biztosítható élményeket dúsítani, maximalizálni tudjuk. Célkitűzéseinknek megfelelően szakmai, partneri körünket, a TDM tagjait is aktívan bevontuk a fejlesztések megvalósításába szemléletformáló, kínálatfejlesztő ötletbörzék és műhelymunkákon keresztül. Jelentősen bővítettük a turisztikai szervezet tagságát, valamint szakmai partneri körét. Fontos feladatnak tartottuk a szezonalitás csökkentését, az egész évben elérhető turisztikai kínálat kialakításán dolgoztunk szorosan együttműködve a szakmai szervezetekkel. Külön ki kell emelnünk a korábbi két sikeres pályázattal kapcsolatos eredményes szakmai munkánkat, a pályázatokhoz kapcsolódó elszámolások előkészítését, nyomon követését. (Helyszíni ellenőrzések során ellenőrizték a pályázat megvalósítását, pénzügyi és könyvelési dokumentumokat, valamint megtekintették a beszerzett gépeket, a projekt egyéb elemeit.)
Sikeres, szakmailag elismert Tourinform 
Az egyesület által működtetett iroda szintén eredményes évet zárt, méltán a városba érkező vendégek minőségi fogadószobája. A folyamatosan ellenőrzött és értékelt irodák között kiemelkedően jó helyen végzett, az eddigi legjobb mutatóval. Az iroda minden dolgozója a turisták színvonalas kiszolgálására helyezte a hangsúlyt, szakmai tudásukkal arra törekedtek, hogy a hozzánk forduló turistákat és városlakókat megfelelően tájékoztassák desztinációnk turisztikai értékeiről, programjairól. A betérők továbbra is bátran kérdezhették munkatársainkat, akik magyar és idegen nyelven készségesen tájékoztatták az érdeklődőket a helyi és országos programokról, eseményekről, látnivalókról, szálláshelyekről, vendéglátóhelyekről, hasznos információkkal, térképekkel, kiadványokkal látták el a turistákat. Kollégáink rendelkeznek a munkaköreikhez szükséges releváns szakmai végzettségekkel, közreműködésükkel turisztikai kiállításokon is sikeresen képviseltük városunkat. Irodánkban is megvásárolható immár a HARKÁNYI THERMAL termékcsalád. Mint ismert, a Zsigmondy Vilmos Harkányi Gyógyfürdőkórház az önkormányzat, a Harkányi Turisztikai Egyesület, valamint a gyártó cég közös együttműködésével jöttek létre a Harkányi Thermal termékei. A kozmetikai krémekről a forgalomba helyezés óta pozitív visszajelzések érkeztek felénk. A forgalomba helyezés az első lépcsőfoka volt egy Harkányt népszerűsítő brand kiépítésének. Tavaly tovább szélesítettük partnereink számát, illetve a helyi és környékbeli szereplőkkel, turisztikai szolgáltatókkal jobban megismertetettük a valóban Harkányhoz köthető terméket, workshopot szerveztünk, továbbá nagyobb energiát fektettünk az e-marketingbe, hogy minden szereplő profitálni tudjon az együttműködésből.
Fókuszban a kommunikációs és marketing tevékenység
Harkány turisztikai értékeit, adottságait jól pozícionált médiakampányokkal népszerűsítettük helyi és országos szinten egyaránt. A fürdő, és látnivalókban gazdag térségünk mellett a klasszikus európai értékek tiszteletét is próbáltuk megjeleníteni üzeneteinkben: a család, a biztonság és a hagyományok fontossága kiválóan illeszkedik adottságainkhoz, az új fejlesztések, a rendezvények sokszínűsége új távlatokat nyithat. Közszolgálati és kereskedelmi televíziókban, rádióban hirdettünk, a TV2 Poggyász magazinjának stábja is forgatott Harkányban. Tematikus újságokban, magazinokban is megjelentünk, ismertettük miért is egyedülálló Harkányfürdő és milyen újdonságok várják nálunk a kikapcsolódni vágyókat.

Kiállítások, új küldőterületek felkutatása
A Harkányi Turisztikai Egyesület szervezésében és koordinálásával közösen vett részt Harkányfürdő a 2017-es Utazás Kiállításon.  A hagyományoknak megfelelően a kiállítás idén is a Hungexpo Budapesti Vásárközpontban várta a vendégeket. 23 országból több mint 300 kiállító kínálatából válogathattak a látogatók március 2. és 5. között. Kollégáinkkal a fürdőt, a kórházat, a gyógyvíz erejét, tagságunkat, helyi szállodákat, valamint a Harkányi Thermal kozmetikai termékeket is népszerűsítettük. Az Utazás kiállítás külföldi díszvendége ezúttal Lengyelország volt, az akkori sikeres kapcsolatfelvétel nyomán még a tavasz folyamán lengyel tour-operátorokat látott vendégül a Harkányi Turisztikai Egyesület. Az utazásközvetítők élénk érdeklődést mutatnak Harkány és térsége iránt, előrehaladott tárgyalásokat folytatunk az együttműködési lehetőségekről. Fürdőnk mellett kérésüknek megfelelően különböző kategóriájú szálláshelyekkel ismerkedtek meg partnereink. Másnap Siklós és Pécs volt terítéken, a vasárnapot a tárgyalások mellett drávai hajózás színesítette. Az új kapcsolat nyomán hamarosan Lengyelországban vendégeskedhetünk, és folytatjuk a közös munkát. A cseh piacon való erőteljesebb jelenlétre is nagyobb hangsúlyt fektettünk, a beutaztató irodákkal való szoros együttműködés tovább fokozhatja az amúgy is jelentős cseh vendégforgalom növekedést Harkányban. További cél újabb küldő területek feltérképezése, illetve rendszeres jelenlét a horvát piacon is erről több körben Eszéken egyeztettünk helyi partnerekkel, döntéshozókkal.
Harkányból, szeretettel! 
A tudatos, szakmai építkezés jegyében egyesületünk a 2016-ban elkészített imázsfilm után 2017-ben is maradandót kívánt alkotni. A Harkányi Turisztikai Egyesület ötlete nyomán és finanszírozásában egy nagy sikernek örvendő óriásfelirattal és selfie-ponttal gazdagodott tavaly fürdővárosunk megkülönböztetve más településektől, inspirálva a turistákat. A hétméteres Harkány óriásfeliratot a Bartók utcai szökőkút mellé helyeztük ki, a szív alakú selfie-pontot pedig a fürdő főbejáratához. Azóta sorra készülnek a fotók, az ötletes felirat és szívecske még jobban Harkányra irányítja a figyelmet. A különböző közösségi oldalakon több ezer olyan fotó lelhető már fel, amelyek a felirat és a szív előtt készültek, úgyhogy bátran kijelenthető, bevált kezdeményezésünk.
Lenyűgöző felvételek készültek Harkányról. A Harkányi Turisztikai Egyesület megbízásából készült panorámaképekkel virtuális túrát tehetünk a városban. Megtekinthetjük a hoteleket és éttermeket is​, amelyeket kívülről és belülről is folyamatosan fotózni fognak a ​készítők, hogy minél több hozzánk érkező vendég egy előzetes virtuális kirándulással ismerkedhessen meg a vendéglátó helyeinkkel, illetve városunk látványosságaival. 60-100 méter magasságból készült panorámaképeken, madártávlatból csodálhatjuk meg Harkányt. A View Panorama által készített légi felvételek segítségével 10 panorámaképen keresztül láthatjuk a várost. A földi felvételekről pedig a sportcsarnok, az általános iskola, a Gyógyfürdő és a nemrégiben átadott gyermekvilág, a Tour Inform iroda, a Thermal patika, valamint a HPC és az orvosi rendelő és azok környezete is megtekinthető a http://harkany360.hu/ oldalon. További képek is készülnek. A harkányi utcákat fotózzák még végig, illetve a templomokat, közösségi tereket is hasonló panoráma képekkel mutatják be. 
Minőségi rendezvények, projektek támogatása
Az elmúlt évekhez hasonlóan több sikeres harkányi rendezvényt is támogattunk, az élre a XXIII. Harkányi Szüreti Fesztivál kívánkozik, mely a szervezők ötlete nyomán új helyszínen került megrendezésre, a Bajcsy-Zsilinszky utcában, valamint a Kossuth Lajos utca - Bartók Béla utca kereszteződésénél.
A Harkányi Turisztikai Egyesület is örömmel támogatta az egyedülálló betlehemi installáció megvalósulását, térségben egyedülálló betlehem került ki adventre a főutcára: az újszülött Jézust, családját és a királyokat életnagyságú, fából faragott díszlet ábrázolja. 
Ismét sikeres volt Cipősdoboz akciónk. Minden eddiginél több harkányi és Harkány környéki felajánlás érkezett a Batthyány-Than Alapítvány és a Harkányi Turisztikai Egyesület által életre hívott idei Cipősdoboz akcióra. Egy hónapon át vártuk az ajándékokat a gyűjtőpontokon, ahol napról-napra szépen gyarapodtak a játékok, ruhák, könyvek, édességek és tartósélelmiszerek. Számos olyan felajánlás is érkezett, melyet már becsomagolva és felcímkézve adtak át. Ezen kívül is sokan kisebb-nagyobb hozzájárulással segítették a cipősdoboz akciót. Még az ünnepet megelőzően hivatalosan is átadtuk az ajándékokat Győrmárton Józsefné Juditnak, a Villányi Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat harkányi családsegítő munkatársának. A helyi és környékbeli rászorulóknak és nagycsaládosoknak címzett adományok célba érésében a Zsigmondy Vilmos Harkányi Gyógyfürdőkórház Nkft. működött közre, míg a Turisztikai Egyesület munkatársaival a harkányi óvodásokat leptük meg ajándékokkal teli dobozokkal és további játékokkal.
Összességében elmondható, hogy egyesületünk szakmai küldetésének megfelelően, a kitűzött szakmai feladatellátás ütemtervének megfelelően teljesített.
Harkány, 2018.04.20.                                                                                  Végi János s.k.
                                                                                       elnök
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