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KEPZES| PROGRAM

1. A képzési program

1.1, |'Kepzés megnevezése! | Konfliktuskezelés és motivacio

12, | OKJazonosite? | —

3. | Szakmai vagyryehi

programkovetelmehy:

azonosiltdja®

14. | Nyelviképzés eseténa !
| kepzestipusa, faftaja, szinfiet.
1.5, | Képzés nyivantartasba-vételi

E-001889/2019/D....

| szémas _
1.6. | Aképzéscéla = | A képzésben résztvevd ismerie meg és tudja alkalmazni a
e killénbozé konfliktuskezelési es konfliktusmegeldzd
technikakat, a konfliktusok feloldasanak |épéseit. Valjon
képessé a konflikiusok konstruktiv megoldasat befolyasold
ik | tényezdk hatékony alkalmazasara.
| Uj motivacios ismeretek megszerzésével ndvekedjék
- | énismeretilk, 6nbizalmuk és az énbecsiilésilk, elésegitve ezzel
boldogsag érzéstket, boldogulasukat. valjanak képessé a
| kérnyezetiikben lévok osztonzeseére.
1:7. | Aképzés célesoportia! Onkorményzati és énkormanyzati intézményi dolgozak,

valamint a téma irant érdekl6dék.

2. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak

| A képzésben résztvevd képessé valik:
2. | A konfliktusforrasok felismerésére és konfliktusforrasok elharitasara, felszamolasara

2_.2.' | A kllénbézd konfliktuskezelési és konfliktusmegelézd technikak alkalmazasara

2.3 | A konfliktuskezelés soran sikeresen alkalmazni a hatékony kommunikécié eszkozeit és
technikait

24 A konfliktuskezelés soran sikeresen alkalmazni a befolyasolas és meggydzés eszkdzeit
210 Onmaga realis értékelésére, személyiségének épitésére

26. | Belsé eréforrasainak mozgositasara

2.7. | A viselkedési jelzésekbdl kiindulva felmérni és elemezni a kornyezetiikben lévék (pl.:
| munkatarsak, baratok) aktualis motivacios ailapotat,

'Azonos a KERELEMBEN, BEJELENTESBEN feltinlelett megnevezdsse!

A képzési program megnevezeseének tartalmaznia kell:

A" képzési kirbe larfozd kép2ds eselén a szakképesités OKJ szernli azonositd szammal efldtolt megnevezésé!,

8" képzési kbrbe tarlozd képzés eselén a vonatkozo feinditképzési szakmal programiivelelmény azonosito szémmal elidtolt megnevezését,
WL képzési korbe tarlozo képzés esetén a vonatkozd feindithképzési nyeli programkivelelmény képzési programban meghalérozolt kimeneli
szinlje szerinti, azonositd szdmmal elldtolt megnevezéssl.

2 Amennyiben « A » képzdsi kor kerilt megjeltissre

3 Amennyiban « B », vagy « C » képzési kSr keriit megjeltiésre

? Nyeli képzés tipusa. kontakioras képzés vagy ez Fiiv. 1. § (3) bekezdéss alapdn megvaldsuld képzés esetén konlalddrds képzés vagy
lavoktatés, fatai: italénas nyei képzes, egyéb nyehi képzés vagy kombindt nyeld képzés

5 Engedély megszerzését kovetden kell beimi
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2.8.

| vaithaté ki.

Kérnyezetében lévik 6sztonzésére, amellyel magasabb fok( elkételezédés és aktivitas

3. A programba valoé bekapcsolodas feltételei

3. | Iskolai végzetiség

32, | Szakmai végzetiség

33, -:'Szakrnalgirakorlat -
3.4. Egészség(]gyhalkalma-ssﬁg ......
35 :Eldzetesen elvamsmeretek ------
:3.6. __"Egyé,t_nfeltételek s | Alairt felnottképzési szerzddés

4. A programban valé részvétel feltételei

41, | Részvétel kﬁk‘étéé'ének
l'nlﬂdja :

bl

A résztvevok altal alairt jelenléti iv

: Haladasi naplé

|F4i2 20 Megengedettméhyzés_';_. el

4 ora, az 6ssz. 6raszam 18%-a

| A képzésben részivevé altal a felndtiképzési

vallalt kotelezettségek teljesitése.

szerztdésben

5. Tervezett kepzési idd

51. | Eméletiorakszama® | 8
52. | Gyakorlati orakszama? | 14
53, | Oswestmszame |22

6. A képzés formajanak meghatarozasa (A, B és D k6r szerinti képzések esetén egyéni
felkészités, csoportos képzés és tavoktatas, C kor szerinti kontaktoras képzés esetén
csoportos képzés és egyéni felkészités)®

| Aképzés fornaja

La.*i.

| csoportos képzés

7. A tananyagegységek®

A tahanyagegység megnevezése

7.1. | Konfliktuskezelés alapjai

7.2._ Motivacio

| 7.3.

¢ Megegyezik az 8sszes tananyagegység elméleli draszéméval
T Megegyezik az 8sszas tananyagegység gyakonali draszémaval

" Megegyezik az tsszes tananyagegység 8sszes draszémaval
* Nyelvi képzés kivélelével egy képzési forma adhatd meg

" Tovébbi sorokkal bdvithels)
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7.1. Tananyagegység
*3?37‘71 Megnevezése!! : : Konfliktuskezelés alapjai
7 15» Céha . e 1; - | A képzésben résztvevd ismerje meg és tudja alkalmazni a
s "j,f‘_j S | kilonbszd konfliktuskezelési és konfliktusmegeldzé
fiirs o technikakat, a konfliktusok feloldasanak lépéseit, a képzés
& soran fejlédjon a masok érdekeit tiszteletben tarto

onérvényesité magatartasa. Ismerkedjen meg a
konfliktusok feloldasanak lepéseivel, valjon képesseé a
konfliktusok megoldasat befolyasold tényezdk hatékony
alkalmazasara.

71 gﬁ__l Tartalma Konfliktusok  megeldzését szolgald modszerek és
| eljarasok, a konstruktiv konfliktuskezelés stratégiai
| modszerei
B A meggybzé kommunikacidés stratégia alkalmazasanak
il elényei a konfliktuskezelés folyamataban
Alapvetd konfliktusforrasok megismerése, a
s - | konfliktusforrasok elharitasanak és felszamolasanak
0,5 | technikai
oo Konfliktuskezelési  stilusok  é&s  alkalmazasuk a
e gyakorlatban
: A konfliktusmegel6zd  technikdk  elsajatitasa a
gyakorlatban

A befolyasolas és meggydzés eszkézei, valamint azok
alkalmazasa a gyakorlatban

744 1T m 12 ora

7.1.5. [iEIm 4

7.1.8. | Gyakortati'® 8

747, | Altenar |

- | sz0l6igazolas: Nem relevans.
[ | fetetelei

7 2 Tananyagegyseg mmemmeen

TP it

Motivacid

A képzésben résztvevé ismerje fel sajat belsé ertforrasait
és valjon képessé azok aktivizalasara helyzetének
jobbitasa érdekében, valamint a kornyezetében iévok
Osztonzésére.

| A motivacio fogalma, szilkségletek és motivumok

| Boldogsag és kudarc jelentésége a személyiségfejlédésre |

Onismeret, személyes kompetenciak, érzelmi intelligencia
és tarsas kompetencigk

Képességeink kiaknazasa

| Tenni kell a sikerért

Onkarosité szokasaink levetkdzése

" Megegyezik a 7.1. sorban fellintetet! megnevezéssel
2 Magegyezik a 7.2, sorban feltintetett megnevezésse!

Nyilvantartasba vételi szam: E-001889/2019 2019.06.03. 3/7



M

-STGDIUM-GOLD
OKTATASSZERVEZO KFT.

7370 Sasd, Kolozsvar u. 16,
Cg. 02-09-084124

KONFLIKTUSKEZELES ES MOTIVACIO

www.m-studium.hu
megyeri.marcsi@mstudium.hu

Mobil: 06-30/385-89-17
Tel./fax: +36-72/475-056

Személyiségépités

A kilonbozo személyiségl munkatarsak motivacioinak

felismerése és azonositasa

Cselekvésre 8sztdnzo tényezdk a kérnyezetiinkben
Masok motivalasa szemléletvaltassal, a meggy6z6
kommunikacio alkalmazasaval

feltételei

724 | Tefledelme |10
7.25. | Elmélet] érékszéma 3 4
7.26. | Gyakoria _ora_k-szama 6
7427 Atanahyaigégfrs'é'é él;.'égzésérﬁl Nem relevans.

8. Csoportiétszam™

8.1

| csoportiétszam (f8)

{'Maximalis: | 25f6

9. A képzéshen részt vevo teljesitményét értékels rendszer leirasa

(amennyiben a képzés OKJ szerinti szakképesités megszerzésére iranyul, az értékeld rendszer
leirdsénak a modulzéro vizsgak teljesitményértékelését is tartalmaznia kell)

Szamonkérések:

A képzés alatt: Folyamatos nyomonk&vetés és ellendrzes az egyéni és csoportos
feladatmegoldas soran.

A tananyagegységek végén: Nincs tananyagegységet zaro vizsga

A képzés vizsga nélkiil zarul, a képzésben résztvevok a 10.1. pontban foglaltak szerint
igazolast kapnak a képzés elvégzéserdl.

10. A képzés zarasa

Nyilvadntartasba vételi szam: E-001889/2019
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10.1. | A kébzés elvegzesérdl A képzésben résztvevd igazolast kap, amennyiben:
52616 igazolas kiadasanak - maradéktalanul teljesiti a felntttképzési szerzédésben
feltételel foglalt kételezettségeit és
- A hianyzasa nem haladja meg a 4 64rat (a program
oraszamanak 16%-at).
11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
11.1. | Szemelyi feltételek Felsdfokd kommunikacios végzettseg vagy |
_ Felsofoku vegzettseg és 1 eves treneri gyakorlat i
11.4. -Szamélylfeltételek Munkaszenzodes megblzaS| szerzdés, vagy az oktato :
1. | biztositasanak mﬁﬂja- .| alkalmazését bizonyitd mas szerzédés. :
11.2. | Targyi fe!tép@gk : - oktatéterem (mérete nem lehet kevesebb mint képzésben
résztvevdk szama x 1,5 m?)
- tanuldasztalok, székek, vagy irélapos székek a resztvevik |
létszamanak megfelelé szamban !
__ - tanariasztal, szék 1-1 s =
2 Maximum 40 6

D
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- tabla vagy flipchart 1
fénymasold 1 i
kép és hangrogzitd és -lejatszo eszkdz 1
allo- és mozgoképvetitd eszkoz 1
laptop vagy szamitégép perifériakkal és internet

| : .;.J; _;:' e hozzaféréssel 1 - ok
11.2. Tﬁrgyi’feltételek R Tulajdoni jogviszony, bérleti szerzodes vagy egyeb
1. | biztositAsanak ﬂﬂa' szerzédésnek minésllé hasznalati megallapodas.

A1.3. |, Egyéb specuélis feItételek ——-

11.3. | Egyéb specialis feltételek | -
1. biztositasanak médja

Mindsités helye, datuma: Sasd, 2018. junius 3.

KOMEOS  ZOETAR) ARPAone | ey b /76“‘7 ..... P
Szakérté neve Intézmeny képviseldjének aldirasa
‘?.:hﬁlg‘lp}.h.....ﬁ.:&&q/@!&.. ................. O JOBHE .
Szakeértdi nyilvantartasi szam akmai vezetd alairasa

...............................................

Szakertd alairasa
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SZAKERTOI VELEMENY

a 2013. évi LXNVIL tv. (tovabbiakban: Fkev)) 10. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatirozott
képzési program 393/2013.(X1.12) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdése szerinti eldzetes

mindsitésérdl
Altaldnos adatok
Megrendel6 neve M-STUDIUM-GOLD Oktatasszervezd Kit.
Megrendel6 székhelye 7370 Sasd, Kolozsvar u. 16.
Képzési program megnevezése Konfliktuskezelés és motivacid
Képzést program Oraszima 22
Az clozetes mingdsitést végzo szakértd: neve Komlos Zoltan Arpédné

Nyilvintartasba vétell szima az FSZB ajinlisi

listan A-330/2014

A képzés Fktv. 1, § (2) bekezdésnek megfeleltetheté képzési kérbe sorolisa:

a) OK]J szerinti szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai képzcés Nem
b) az a) pont hatilya ali nem tartozd egyéb szakmai képzés Nem
¢) altalanos nyelvi képzés és timogatott egyéb nyelvi képzés, Nem
d) az a)—c) pont hatalya ali nem tartozd egyéb képzés Igen

A képzés azonositdsit szolgalo egyéb adatok

OK]J szerinti szakképesités megszerzésére irdnyulé szakmai képzés
OKJ szima

Nem relevans

Egyéeb szakmai képzés esetén a programkdvetelmény azonosito szama

Nem relevans

Szakmai képzés vagy egyéb szakmai képzés szakmacsoportba sorolisa

Nem relevins

Az el6zetes mindsités sordn vizsgilt tartalmak és megallapitasok
393/2013.(X1.12.) Korm. rendelet 14, § (2) bekezdés

a) a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-ben foglaltaknak Igen
A képzési program tartalmazza (Fkuv. 12, § (1) bekezdés):

a) a képzés megnevezését Igen

b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat Igen

c) a képzésbe vald bekapcesolodas és részvétel feltételeit Igen

d) a tervezett képzési idot Igen

e) a ké:[.)‘zés cgyéni ' feﬂféfzﬁlés, csoportos képzés, tivoktatds szerind o
formajanak meghatarozasat

f) a tananyag ‘ egységeit, azok , c.él’j:'xt, Earmlrln:‘it, ‘tcrjcdelmét és a .
tananyagegységekhez rendelt elméleti és gyakorlau draszamot

g) a maximalis csoportlétszamot Igen
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h) a képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszernek — az 1. § (2)
s .. . ; . e . Nem
bekezdés a) pontjiban foglalt képzés esetén a modulzard vizsgikat is .
. h. relevans

tartalmazo — leirasat

1) 2 képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek clvégzésérdl szolo igazolas .

kiadasinak feltételeit

) a képzési program végrehajtasahoz szilkséges személy: és targyi feltételeket,
valamint a képzéshez kapcsolodé egyéb specialis feltételeket és ezek Igen
biztositdsinak médjat

393/2013.(XI.12.) Korm. rendetet 13. § (1)

— A képzési program megnevezésének tartalmaznia kell:

k) az Fkev. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerind képzési korbe tartozd képzés Nem
esetén a szakképesités OK]J szerinti azonosité szammal ellitott megnevezését relevans

) az Fktv. 1. § (2) bekezdés b) pontja szerinti képzési korbe tartozé képzés

esetén a vonatkozo felnSttképzési szakmat programkovetelmény azonositd reIl\-]eSfle
szammal ellitott megnevezését ’
393/2013.(X1.12.) Krom. rendelet 13. § (2)
A képzési programban az Fktv. 12. § (1) bekezdés ¢) pontjaban meghatirozote loen
képzési formik kozil csak egy szerepel &

393/2013.(X1.12.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés c)
A képzési program megfelel

ca) az Fktv. 1. § (2) bekezdés a) pontja szerinti képzési kor esetén a szakképesités
szakmal ¢és vizsgakdvetelményében vagy az iskolai rendszerben is oktathaté | Nem

szakképesitésck esetében a vonatkozd kerettanterv (a tovabbiakban: kerettanterv) | relevans
tartalmi kévetelményei alapjan meghatarozott eldirasoknak

¢b) az Fkev. 1. § (2) bekezdés 4) pontja szerinti képzési kor esetén a felndttképzési | Nem
szakmai programkévetelményekben az érintett képzésre vonatkozo el6irasoknak televans

393/2013.(X1.12.) Korm. rendelet 14.§ (2) bekezdés

5) a képzési programban meghatarozotr tartalommal, feltételekkel és modon,
valamint a képzéssel érintett célcsoport szimira megszerezhetéek-e a programban Igen
megjel6lt kompetenciak

Nem megfelel6ségek indoklisa:

Megillapitas Jogszabalyi hivatkozas

Osszegzett vélemény:
A képzési program megfelel a 2013. évi LXXVIL tv. és végrehajiasi rendeletei alapjin a képzést
programokra vonatkozé elvarisoknak.

A mindsités helye, idSpontja: Sasd, 2019. janius 3.

Szakértd alairasa: ... 0o
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