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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A harkényi gyogyhely egyedi gydgytényezével rendelkezik, kiemelt fogaddteriletnek szamit,
igen komoly hazai ismertség mellett jelentés szdmua kilfoldi turistat fogad. A 25,69 km?
teriilet(i, 2014-ben 4 219lakdnépességii varos a Dunantulon talalhato, Budapesttl 250 km-re,
Pécstol 25 km-re déli iranyban, aDél-dunantuli régién beltlBaranya megyében, a Sikldsi Jaras
tagjaként. A gyogyvizre épulé turizmus hazank egyik nemzetkdzi szinten is legismertebb
varosava tette Harkanyt. A varos gazdasaganak alapjat a turizmus és kapcsoldédd
szolgaltatésai jelentik, mely a vallalkozasok specializaciojaban, valamint a vendéglatohelyek,
kereskedelmi szallashelyek szdméban, idegenforgalmi addbevételekben is megmutatkozik. Az
idegenforgalom és az azt kiszolgalo infrastruktira mikodtetése kiemelkedd szerepet tolt be a
foglalkoztatasban. A varosban miikddo vallalkozasok tdbbsége alapvetéen szolgaltatasi
jellegii teruileteken tevékenykedik.

Illeszkedve a 2014-2024 intervallumra sz6ld6 Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcié!
vizi6jahoz, amelynek értelmében ,,2024-ben Magyarorszdg az egészségturizmus tobb
tertletén is EurOpa legnépszeriibb desztinacidja lesz”, elengedhetetlen Harkany, mint
gyogyviz alapozott gydgyhely fejlesztése.

Jelen palyazat keretében tervezett fejlesztések illeszkednek a varos alapveté friss stratégiai
dokumentumaiban megfogalmazott célokhoz. A turistak szamara vonzo jelleg méar a Harkany
Integralt Telepllésfejlesztési Stratégidjaban (tovabbiakban ITS) is kozvetlenil megjelenik.
A Koncepcio 1. specifikus céljaként a ,,Gyogyhely-fejlesztés”, mig 2. specifikus céljaként a
»Turisztikai termekek és helyi szolgéltatasok fejlesztése” keriilt meghatarozasra. Az 1TS-hez
valo illeszkedés jelen dokumentum 3. fejezetében kerl részletesen meghatarozasra.

A Harkanyi Gyogyhelyfejlesztési Stratégia (tovabbiakban Stratégia) kifejezetten Harkany
(gyogy)turisztikai  jellegi  fejlesztéseire  fokuszal, illeszkedik a magasabb szinti
dokumentumokhoz, ugyanakkor részletesebb képet ad egy sziikebb terlletrél. A Stratégia
idétavja 5 év, azaz horizontja2020-ig terjed.

A Stratégidban megfogalmazott jovokep a kdvetkezo:

»Harkany, mint tradiciondlis gyogyhely és Udul6hely a helyi adottsdgokra és eréforrasokra
alapozva a harkanyi polgarok, valamint az idelatogatd belfoldi és kulfoldi turistdk szamara
egy élheté és mind magasabb életszinvonalat kinald, a célcsoportok elvarasainak megfelel
magas minéségli szolgaltatasokat nyujtd telepliléssé valik a Stratégiaban célul kitiizott
fejlesztések megvalositasat kovetéen 2020-ra.”

A Stratégidban tervezett beavatkozasok célja:

e Tradicionalis gyégyhelyeként, mind belfoldi, mind kilféldi turistak és gyogyulni
vagyok kedvelt célpontjaként szerepelni.

o Evrdl évre tobb vendég érkezése Harkanyba, valamint a szolgéltatasi kinalattal
megelégedett és  visszatér6  vendégkor  kiépitése.  Szezondlis  ingadozasok
Kikliszobolése.

e A gyogyhely uj létesitményekkel, innovativ attrakcidkkal és szolgaltatasokkal torténo
bovitése.

! Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcié 2014-2024



e Versenytarsakétdl megkulonboztethets, a harkanyi gyogyhely egyediségére épilo
profil kialakitasa.

e Gyolgyhelyhez ill6 esztétikus és vonzo kornyezet, egységes varoskép kialakitasa a
természeti értékek megérzésével és stabil gazdasagi hattérrel. Elheté, ugyanakkor
turisztikailag is vonzo telepuléskozpont létrehozasa.

A tervezett beavatkozasok négy fo fejlesztési irdnyba oszthatoak:
e Turisztikai attrakcio- és szolgaltatasfejlesztés.
e A gyogyhely kornyezetének rendezeése.
e Marketing és kommunikéacids tevékenység erositése.

A harkanyi gyégyhely elsédleges célcsoportjai:
e NOgyogyaszati betegek
e Mozgéasszervi betegek
e Pikkelysomoros paciensek és csaladjuk
e 55+ korosztaly

A harkanyi gyégyhely masodlagos célcsoportjai:
e Tdbbgeneracios csaladok
e Jelentos tulsullyal rendelkezé, elhizott betegek
e Kardioldgiai betegek
e Barati tarsasagok

A Stratégidban meghatarozott célcsoportok igényeit szem elétt tartva a GINOP
forrasbdl megvaldsitand6 intézkedések prioritasi sorrendjét az aldbbi tablazatban
foglaljuk Ossze:

\ Prioritas Intézkedes

A ,,Muslinca sor” helyén a Harka Szolgéltatohaz megépitése, melyben élménykdzponti
innovativ attrakciok és szolgaltatasok (kiallitotér, felnott jatszotér és szabaduld szoba,
1. gyermek jatsz6haz), valamint a turistafogadas latogatobarat feltételeinek biztositasa
érdekében turisztikai informéaciés pont, bolthelyiség, vendéglatd egység és koztéri
nyilvanos illemhelyek keriilnek kialakitasra (kkv egyuttmiikddéssel)

Bajcsy Zsilinszky utca felujitasa, sétany (korzo) kialakitasa

Furdo fobejarat elotti tér felujitasa, esztétikus szokokat kiépitése

Zoldtertletek feltjitasa, teriletiik ndvelése, parkositas

Pihenéhelyek kialakitasa, koztéri batorok kihelyezése

Az attrakcié gyalogos megkozelithetéségének biztositdsa érdekében a Bartok Béla
utcéban a rendkivil rossz allapotu jarda feldjitasa

Kornyezetbarat kozlekedési forméak fejlesztése

Egységes tobbnyelvii imdzskommunikécio

©XIN| & |akjwIN

A gydgyhelyi desztinacioban torténé tajékozodas elésegitése

1. tblazat: GINOP forrasbol megvaldsitandd intézkedések prioritasi sorrendje
Forras: Sajat szerkesztés, 2016

AGINORP fejlesztés hatassal van a helyi foglalkoztatasra, ugyanis harom f6 részére teremt
Uj munkahelyet (2 n, 1 férfi).



A gyermek jatszOhazat, afelnétt jatszOtér és szabaduld szobat, valamint a kavézo és helyi
termékek boltjat egytttmiikddési megallapodas keretében egy-egy kkv miikddtetné, ezzel
egyrészrol lzleti lehet6séget teremtve, masrészrél a turistak komfortérzetét emelve.



Az Onkormanyzat preferalja a helyi termékeket és szolgaltatasokat mas desztinaciéban
miik6do vallalkozasok termékeivel és szolgaltatasaival szemben a versenyképesség ergsitése
érdekében, ezért tovabbi ketté helyi termelé vallalkozdval (beszéllitoval) is egyuttmtukodesi
megallapodas kerult megkotésre.

A GINOP-7.1.3 forrasbol tervezett projekt tartalmaz innovativ elemeket, valamint
modern elektronikus eszkdzoket, tovdbba magéba foglalja a kézzelfoghatd, élményeket
ado eszkdzok hasznalatat is.

Killitétérben 1 db digitalis terepasztal
Gyermek jatszohazban kiterjesztett valdsag ,,bed1t6z6s” elményterminal
Turisztikai Informéaciés ponton 1 db beltéri multimédia informécids terminal
A sétanyon 1 db kiiltéri multimédia informacids terminél
Mobil applikacié és Web2-es honlap kialakitasa, melynek keretében a Harka legenda
»bejarhatéva” valik. A mobil applikécio alapvetéen a Turisztikai informéaciés ponton
és gyogyhely kdzpontjaban, de a varosban és kornyékén is elérheté lesz. Az alabbi
harom f6 modult tartalmazza:

0 Harka élményat modul

0 Vetitésvezérlé modul

o ,,Bedlt6z6s” élménytermindl modul

A fenti interaktiv eszk6zok mindegyik korosztaly szaméra érdekesek lehetnek:

gyermekeknek (7-14 éves korig): a gyermek jatszohazban Kiterjesztett valosag
,0e0lt6z6s” élményterminal,

fiataloknak (14-25 éves korig): a mobil applikaciok és a digitalis terepasztal, valamint
az informécios terminalok,

fiatal felnétteknek (25-35 éves korig): a mobil applikacidk és a digitalis terepasztal,
valamint az informacids terminélok,

kdzépkoruaknak (35-50 éves korig): a mobil applikaciok és a digitélis terepasztal,
valamint az informacids terminélok,

50 + korosztdly szamara: a mobil applikacio, a digitalis terepasztal valamint az
informéacids terminalok

Energiatakarékos, kdrnyezetbarat megoldasok a GINOP-7.1.3 palyazat keretében:

A tamogatott létesitményekben minden esetben biztositjuk a szelektiv hulladékgytijtés
feltételeit, mind a latogatoterekben, mind az (izemeltetés soran.

A Harka Szolgaltatohdz fiitését és melegviz ellatasat a fird6 terlletérél szarmazo
tavfités biztositja.

Az éplileten napelemek keriilnek elhelyezésre az elektromos igény részleges
fedezésére.

Két pakolohely esetén kialakitasra kerll a gépjarmiivek elektronikus toltési lehet6sége
késébb atburkolat bontas nélkil.

A gyogyhellyé minésités kornyezeti feltételit is fejlesszlk, hiszen a projekt keretében
rendezett zoldfeliletek kertilnek kialakitadsra, mely tovabb javitja a telepllés klimatikus
viszonyait.



A projekt keretében a kozszolgaltatdsok latogatobarat szemléletii tovabbfejlesztése is
megvaldsul:

e Hirkozleés: A turisztikai informéacios ponton elhelyezésre kerlilnek szamitégépek, mely
biztositja az internet hozzaférési lehetésseget a vendégek szamaéra. Ezenkivil egy WI-
FI pont is elérhet6 lesz a gyogyhely kdzpontjaban.

o Kozvildgitds: A korzon elhelyezett ldmpatestekben LED-es technoldgia kerdl
kialakitasa, melynek készonhetéen jelentés energiamegtakaritas érhet6 el, valamint a
térvilagitas is LED fényforrast kap.

e Kommunalis szolgaltatasok: A téren tdbb j szemetes kerll elhelyezésre.

o Kozlekedés: A Bartok Béla utcaban tervezett jardafel(jitas szintén kozszolgaltatas
fejlesztésének minésul.

A fogyatékos emberek (mozgéassériltek, hallassériltek, valamint vakok és gyengénlatok)
szdmara a Harka Szolgéltatbhazban komplex akadalymentesités megvalosul.

A GINOP forrasbdl megvaldsuld fejlesztések nagyban javitjak a harkanyi gydgyhely
jellegét, igy hazai és nemzetkdzi egészségturisztikai versenyképességét. A
Gyogyhelyfejlesztési Stratégia egyéb intézkedéseinek végrehajtasa, igy példaul a Zsigmondy
sétanyt érint6 fejlesztések (Norvég Alap), vagy zold varos kialakitasa, kozlekedésfejlesztés
(TOP) egyéb forrasokbdl lehetségesek.



2. HELYZETELEMZES

Harkany a Dél-dunantali régié orszagosan és nemzetkdzi viszonylatban is elismert
torténelmi flrdévarosa, mingsitett gyogyhelye.

A gyogyhely helyzetértékelése soran az adott telepiilésrész jellemzéire, latogatdira és a varos
turisztikai alapadatainak, illetve potencialis partnereinek, valamint versenytarsainak elemzé
attekintésére fokuszaltunk. Megvizsgaltuk a telepllésen taldlhatd szallashelyeket is. A
kdrnyezeti viszonyok attekintése mellett, 0sszefoglaltuk a gydgyhely alapjat jelents firdé
jellemzéit, amelyet részletesebben kulén, poziciondld mellékletben (1. sz. melléklet)
elemeztiink. Ezeknek a tényezéknek a feltarasa elengedhetetlen a Gydgyhelyfejlesztési
Stratégia meghatarozasa szempontjabol.

2.1. Kereslet-kinalat elemzése
2.1.1. Célcsoport elemzés

Harkany célcsoportjait a telepilés vendégadatainak és a latogatok motivacioi alapjan
elemezzik.

A gydgyhely kereskedelmi szallashelyein megjelent vendégszdm az elmult 6 év soran 50
ezer fos nagysagrendben mozgott, a mélypontot 2010. jelentette. Ekkor 40 ezer f6 ala
csokkent a latogatok szama.

Az eltoltott vendeégéjszakak tekintetében szembedtlobb a visszaeseés az elmult években.
Jelenleg az érték 155 ezres (éjszaka) hataron egyensulyoz.
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1. abra: Vendégek szama (fo)kereskedelmi | 2. dbra: Vendégéjszakak szama
szallashelyekenHarkanyban (2008-2014) (db)kereskedelmi szallashelyeken
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal Harkanyban (2008-2014)
alapjan sajat szerkesztés, 2016 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

alapjan sajat szerkesztés, 2016



Kilfoldi vendégek szama a kereskedelmi

szallashelyeken (f6)
Belfoldi vendégek szama a kereskedelmi

szallashelyeken (f6)

3. &bra: Vendégek kulddterilet szerinti 4. &bra: Vendégéjszakak kildsterulet
megoszlasa 2014-ben (f4) szerinti megoszlasa 2014-ben (&)
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal
alapjan sajat szerkesztés, 2016 alapjan sajat szerkesztés, 2016
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5. &bra: Belfoldi és kilfoldi vendégéjszakak szamanak alakulasa Hark&nyban (2008-2014)
Forras:Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan sajat szerkesztés, 2016
6. abra: Belfoldi és kilfoldi vendégek szamanak alakuldsa Harkanyban (2008-2014)
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A harkanyi vendégszam adatokbol kiderul, hogy 2014-ben a latogatdk tobbsége, mintegy 80
%-a belfoldrol érkezett, mig 2008-ban az az arany 70 % volt. A kalféldiek jellemzéen
hosszabb id6t toltenek el a gydgyhelyen, ez lathatd a vendégéjszakak szamabdl, ahol 2014-
ben a belfoldi aranya 67 % volt. Tanulsagos, hogy a 2014-es 103 ezres belfoldi vendégéjszaka
szam lényegében megegyezik a 2008-as kilfoldiek altal eltoltott éjszakak szamaval, amely
abban az évben meg is haladt a hatarokon beliilrél érkezékeét.
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7. &bra: Legfobb kilféldi kilddteruletek
vendégejszaka adatai (€j)
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal
alapjan sajat szerkesztés, 2016

8. dbra: Legfsbb kilféldi kildsteruletek
vendégszam adatai (f6)
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal
alapjan sajat szerkesztés, 2016
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9. dbra: Kulféldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje (éj) Harkanyban 2011-2014 kdzott
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan sajat szerkesztés, 2016

Harkéany kilfoldi vendégéjszaka és vendégszam adatai alapjan megéllapithatd, hogy az elmult
években a cseh és német vendegek itt tartozkodasa volt jelentésebb. A németorszagi
vendégek altal eltoltott éjszakak szama csokkenést mutat és tartozkodasi idejik is rovidilt
valamelyest, de még igy is jellemzéen tobb mint 1 hetet téltenek el a gydgyhelyen, csakugy,
mint az orosz vendégek. A szomszédos Horvatorszaghol és Szerbiabdl érkezé latogatdk kozil
az utobbiak szdma mutat novekedést, de tartdzkodasi idejik rovid, néhany napos.
Németorszag mellett, legfébb kulfoldi kildéteriilet (4000 f6 magassagaban mozgd
vendégszam) Csehorszag, atlagosnak mondhatd, 5 éjszakas tartozkodasi idével.

A célcsoportok tekintetében fontos tényezét jelent a latogatok motivacioja, tehat milyen céllal
és mely gydgyhelyi kinalati vonzeré alapjan érkeznek Harkany telepulésére.

Egy személyes megkérdezéseken alapuld kutatds alapjan megallapithatd, hogy a kilfoldi
latogatok 2/3-a kifejezetten a gyodgyviz miatt latogat el a gyogyhelyre és fontos szamukra a
pihenés is. A belfoldiek tobbsége kikapcsolodas céljabol érkezik, és b6 1/3 részilk szamara
szintén dont6 fontossagu a gyogyviz és a kapcsolodo kezelések. A motivaciok természetesen
Osszetettek és a latogatdk tébb szempontot is fontosnak tartanak.

Orvosi kezelésre (beutaldval) 15 18 33 9,8 | 16,5
Magam kuaralni a gyogyvizbe 22 77 104 30,7 | 52,0
Pihenés, kikapcsolodas (wellness...) 70 62 135 39,9 | 675
Turizmus (aktiv) 27 17 45 134 | 225
Konferencia / hivatalos Gt - 3 4 12| 20
Egyéb 9 7 17 50| 85
Motivacié dsszesen f6 / % 143 /158,9184 /180,4 338 [100,0 |169,0
Minta 0sszesen 90 102 200 100,0

2. tablazat:A Harkanyba latogato turistdk motivacio szerinti 6sszetétele
Forras: A Harkanyba latogato turistak elégedettsége a varos szolgaltatasaival c.
tanulmény? alapjan sajét szerkesztés, 2016

A kutatas alapvetoen a latogatok elégedettségét vizsgalta. Az eredményekbdl megallapithato,
hogy a vendégek zome alapvetéen pozitiv véleménnyel van varosrol, a flrdor6l és a
szallashelyekkel egyarant.

2.1.2. Firds elemzése®

Harkany elsédleges vonzereje a gyogyfurdé. A flrdé 2003-ban megujult, 2007-ben pedig
létrehoztdk a Harkanyi Rehabilitacios Kdzpontot.

A létesitmény minésitett gyogyfirdé intézmény*, és az Orszagos Egészségpénztar altal is
tdmogatott gydgyaszati kezeléseket is végez. Komplex egészségturisztikai szolgéltatasat az
egyediilallé gyogyvizére alapozza®, amelyet tobb katbol nyer. 6 kat minésitett gyogyvizet

2 MENEDZSER-M MARKETING TANACSADO Bt., 2013

3 A gyogyfirds intézményt részletesen a pozicionald 1. szama mellékletben mutatjuk be.
“https://www.antsz.hu/data/cms68067/gyogyfurdo_nyilvantartas 2015_majus_20.pdf

®> Harkany Gyogyhelyfejlesztési Stratégia 1. szama melléklete: Fiirds pozicionalasa
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termel ki. A viz a reumatoldgiai és mozgasszervi megbetegedések mellett, kiléndsen a
pikkelysomor (psoriasis) vonatkozasaban és kilonféle négyogyaszati megbetegedések
tekintetében rendelkezik kedvezé hatassal. ® A fiirdé szamos terapias gyégymadot (viz alatti
vizsugarmasszazs, gyogyfirdézés, iszapkezelések, ivokarak, gydégytorna, masszazs stb.).
alkalmaz és komplex flird6gydgyaszati ellatast is biztosit paciensei szamara.

A tégas létesitmeényben 12 medence fogadja a latogatokat, két elkilonitheté zdnaban
(gyogyfirds, strandfiirds). Nyari idészakban egyidejiileg tébb, mint 6000 f6, a téli idészakban
pedig kdzel 2000 6 tartdzkodhat a furd6ben, igy naponta akar 12 000, illetve 3000 f6 szamara
nyujthat szolgéltatasokat.’

Az igénybe veheté wellness és rekreacios szolgaltatasok palettajat kulonféle masszazsok,
kezelések, szépségapolasi és sportolasi lehetdségek teszik komplexé.  Osszességében
elmondhatd, hogy a flrdében a gyogyturizmus hangsulyosabb szerepet tolt be a wellness-
turizmusnal, igy ezt a gyogyhely célcsoportjainak meghatarozésakor is figyelembe kell venni.
A létesitmény gazdalkodasa 2011. 6ta pozitiv képet mutat®, bar a latogatdszam 2010-ben még
megkdzelitette 600.000 fo/év értéket, 2013-2015 kozott viszont nagysagrendileg 460.000 —
480.000 5 kozott mozgott. °

A Harkényi Gyogy- és Strandfirdé nemzetkozi és orszagos jelentésége, elsésorban a
torténelmi  helyzetébél adoédoan, megkérddjelezhetetlen. A Iétesitménynek emellett
fokozottan erdés konkurenciaval kell szamolnia regionalis, orszdgos és nemzetkozi
viszonylatban egyarant, koszonhetéen az elmualt évek flrdéfejlesztéseinek. A gyogyhely
kdrnyezetének és attrakcidinak fejlesztése mellett, a fiirdé 2016-ban t6bb beruhazast is tervez:
gyogyaszati fejlesztések, csUszdapark kialakitasa, épulet-feldjitas, 0ltéz6szekrények
beszerzése, szauna park létrehozasa és fedett gyermekmedence kialakitasa. Kiemelt cél a
harkanyi gyogyviz és firdé6 Hungarikumma valé mingsittetése.

2.1.3. Kiegészits turisztikai szolgaltatasok
A gybégyhelyen rendszeresen szerveznek kilonféle fesztivalokat, kiéllitasokat és
hangversenyeket. A legismertebb fesztival a Furdéfesztival, a Harkanyi Szureti Fesztival, és a
Plinkdsdi Zenés Fesztival. A népszeri rendezvények kozé tartoznak az Orddgiizé Napok és a
Himestojas Napok.

Orokségturizmus kinalata

Harkéany
e Templomok: Jézus Szive Katolikus Templom, Reforméatus templom (kesé barokk,
copf stilust), Terehegyi reforméatus templom.
e Futd Lé&szl6 Pal Mazeum: Tobbdimenziés mivek allando tarlata és a galériaban
kortars képzomiivészek havonta valtozé kiallitasa.
e Zsigmondy sétany, park: a fird6t6l délre talalhatd 6sparkban szdmos képzomiivészeti
alkotas és kényelmes padok vérjék a pihenni vagyokat.

& Harkany Gyogyhelyfejlesztési Stratégia Flrds pozicionalasa cimii 1. szdm0 melléklet

" Harkany Gyogyhelyfejlesztési Stratégia Flrds pozicionalasa cimii 1. szdmd melléklet

8 Harkany Gyogyhelyfejlesztési Stratégia Flrds pozicionalasa cimii 1. szamd melléklet

® Harkany Gyogyhelyfejlesztési Stratégia Fiirds pozicionalasa cimii 1. szam0 mellékletben 12. abra: A Harkanyi Gyogy- és
Strandfirdé latogatészama 2010-2015
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e Harka — kut: A Gyogyfurdé melletti Zsigmondy éspark hiis arnyat adé fai kozt talaljuk
a Harka kutat, mely a Harkanyi legendaban szerepl6 lednyra emlékeztet. A 2000-ben
elkészilt, Zsolnay alapanyagu értékes szOkokutat a harkanyi viz legendajat
szimbolizal6 motivumokkal diszitették.

e Orszagalmas csobogd: A 2000-ben alkotason a kddexek inicialéinak stilusaban készlt
porcelanképek futnak korbe.

Pécs: 2010-ben az"Eurdpa Kulturalis Févarosa™ cimet visel6 telepilés latnivaldi a romai kor,
a kozépkor, a torok hodoltsdg, majd a polgarosodas szamos értéke, gotikus, reneszansz,
barokk kori lak6haz, keresztény templom és mohamedan imahely, mecset és dzsami, furdé és
kozépilet. A sirépitmény emlékei mind épitészetileg, mind mivészetileg pératlan
alkotasok.1°. Tovabbi programlehetdséget kinal a Zsolnay-kozpont és szamos mizeum.

Siklos: A siklési var az egyik legjelentésebb magyar reneszansz stilust épitmény. Gazdag
miivészeti kindlata mellett szdmos szoOrakoztaté programmal, komoly- és konnytzenei
koncertekkel, nyari szinhazi el6adasokkal varjak a latogatokat.

Palkonya: A kozség hazankban elsoként 2007-ben Eurépa Kulturdlis Faluja lett.
Kértemploma mellett kozség legnevezetesebb miemlék egyittese a faluvégi domboldalt
beboritd, 53 préshazbdl all6 pincesor.

Pécsvarad: A Pécsvéradi var X. szézadbol fennmaradt képolnaja és annak freskdja
egyedulallé korabeli miiemlék. Pécsvaradot a Szent Istvan altal 1000-ben alapitott monostor
tette annak idején orszagos jelentéségt allam- és egyhazszervezési kozpontta.

Ormansag: A terllet leghiresebb kincsei az érintetlen természet mellett- a templomok. Az
Ormansagban évszazadokon &t reformatus magyarok éltek, festett kazettas templomaik valodi
értéket képviselnek.

Borturizmus kindlata

Villany: Hazénk egyik kiemelked6 borvidéke. A telepililés utcdin huzodo pincesorokon
szamos boraszat kindlja specialitasait.

Vallasi- és zarandokturisztikai kinalat

Mariagy#idi Bazilika: Mariagyiid hazank egyik legjelentésebb zarandokhelye®?,

Okoturisztikai kinalat

Duna-Drdva Nemzeti Park: A terllet kulonleges természetfoldrajzi helyzetének
kdszonhetéen egyedi, mediterrdn hatasokat tikr6z6, gazdag novény- és allatvilaggal
biszkélkedik.

Orfi, Abaliget: Csonakazo6-, udils-, és horgésztavak, valamint cseppkébarlang nyuijt
valtozatos szabadidé-eltoltési lehet6séget.

102000 6ta az UNESCO vilagorokség részét képezik.
1 A 420 km hossz( Zarandokut Esztergombol egészen Mariagytidig kapcsolja 0ssze az orszag szent helyeit.
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2.1.4. Szallas- és vendéglatohelyek

A Harkdnyban mikddo kereskedelmi szallashelyek szama 2008-2009-hez  képest
valamelyest lecsdkkent, a kiadhaté szobak és féréhelyek darabszamanak valtozasa nem volt
egyenesen aranyos ezzel. A szallashelyek a legtobb kategdriaban rendelkezésre allnak
(maganszallashelyek, kemping, panzidk, valamint 3-4 csillagos szallodak.

2014. ev 19 809 2 390

3. téblazat: Kereskedelmi szallashelyekre vonatkoz6 adatok (2008-2014)
Forras:Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan sajat szerkesztés, 2016
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10. &bra: Kereskedelmi szallashelyek kapacitaskihasznaltaganakszezonalitasa 2014-ben (%)
Forras:Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan sajat szerkesztés, 2016

A széllashelyek kapacitdskihasznaltsaga teruletén erés szezonalitds figyelheté6 meg. A teli
honapokban kevés vendég érkezik, a tavaszi és 0Oszi idészak stabilnak mutatkozd

gyégyturizmus keretében érkez6 latogatdit a nyari szezon klasszikus strandvendégei
egészitik ki.

Az Uzleti célu egyéb (magan) szallashelyek tekintetében a vendéglaték szama jelentésen
lecsokkent az elmult években, a férohelyek pedig a kdzel a felére estek vissza 4 év alatt. A
fejlodé furdé és gydgyhely révén a jovében elérheté vendégszam ndvekedés minden
bizonnyal a magan szallasaddk vallalkozasi kedvét is visszahozna.
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2010. ev 1748 7575
2011. ev 1697 7484
2012. év 1514 5332
2013. ev 1196 4 431
2014. év 1102 3953

4. tblazat: Az Uzleti célu egyéb (magén) szallashelyek tekintetében a vendeglatok és
férohelyek szdma Harkanyban (2010-2014)
Forras:Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan sajat szerkesztés, 2016

A telepllés vendéglatohelyeinek szama az elmult id6északban (2010-2014.) igazodott a
kereslethez, valamint a kereskedelmi szallashelyek szdméhoz. A szolgéltatok zome étterem,
illetve bufé, valamint tébb cukraszda is talalhat6 a gydgyhelyen.

2010. ev 105 70 11
2011. ev 108 71 10
2012. ev 101 65 12
2013. ev 99 64 14
2014. ev 97 60 16

5. tablazat: Kereskedelmi vendéglatohelyek Harkanyban (2010-2014)
Forras:Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan sajat szerkesztés, 2016

2.1.5. Egészséglgyi hattér infrastruktira

Harkany természetes gydgytényezéjének igenybevételéhez szilkséges intézményi feltételei a
furdé és a korhaz révén teljestilnek. A Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfiurdékorhaz
tobb szakteriileten végzi egészséglgyi tevékenyégét'>. A Harkanyi Rehabilitacios
Kdzpontban jaré beteg kezelések igénybevételére is lehet6ség van. Ezt az ellatdst OEP
finanszirozottan egy naptari éven belil 2 alkalommal, minimum 6-maximum 15 napos
karaként vehetik igénybe a péaciensek. Az intézmény szakrendeléseket (részben beutal6
kotelesek), amelyek 2 helyszinen (Harkény és Pécs) érhetdek el. A rendelések kdzott szerepel
a reumatoldgia, ortopédia, mozgasszervi rehabilitacid, altalanos fizio és mozgasterapia,
neuroldgia, belgydgyaszat, kardiolégia, borgyogyaszat és noégyogyaszat. A krénikus
belgyogyaszat és az aktiv reumatoldgiai ellatas mellett kulonféle rehabilitaciés és gondozo
programok igénybevételére van lehet6ség.

A létesitmény meghatarozd tevékenységet folytat a gydgyturizmus teriletén, szamos
gyogykara csomagot ajanl ki paciensei szamaral®. A Gyogyfiirdskorhaz gyogyaszati
karacsomagjainak szolgaltatasait, specialisan képzett orvosi kar a megfelelé vizsgalatok
alkalmazésa utan hatarozza meg. Mind a mozgasszervi, mind pedig a bér- és négydgyaszati
részlegen az egyénre szabott terapiak altalaban 2-3 hetet vesznek igénybe.

2 Forrés: Harkanyi Gyogyfiirdskorhaz
13 A kdrhaz szolgaltatasai egyben meghatarozzak a gyogyhely vonatkozo célcsoportjait is.
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Mozgasszervi gyogykurak

A mozgasszervi betegek rehabiliticioja soran felhasznaljdk az intézményben adott komplex
fizioterapia minden elemét, amit a beteg allapotfelmérését kdvetéen egyéni rehabilitacids
tervvel egészitenek ki. A rehabilitacid utan a beteg, megmaradt képessegeit fejlesztve,
erositve és sziikség esetén segédeszkdzzel potolva tavozik otthonaba.

Psoriasis gyogykurak

A pikkelysomoros betegek kezelése a természetkdzeli firdékura és a klasszikus
borgyogyaszati terapia elemeinek felhasznalasaval zajlik. A terdpia bedllitasa minden
pikkelysomorben szenvedé betegnél egyéni. Figyelembe veszik az egyéb betegségeket, az
azokra szedett gyogyszereket, a bortipust és a fennalld psoriasis jellegzetességeit. Nagy
hangsulyt fektetnek a provokal6 faktorok feltarasara, és segitséget nyajtunk ezek elkeriilésére.

Nogyogyaszati gyogykurak

A harkanyi gyogyfirdokorhaz tobb évtizedes tapasztalatait és a harkadnyi gydgyviz ismert
jotékony hatasait felhasznalva teljes koridi, rehabilitdciés nogyogyaszati fizio- és
balneoterapids kezeléseket biztosit. A négydgyaszati, labor- és ultrahangvizsgélatokat
kdvetéen a kezelések altalaban harom hetet vesznek igénybe.

Kardioldgiai rehabilitacid

A kardioldgiai rehabilitacios osztadlyon a sulyos kockazati tényezoktol terheltek vagy mar
megbetegedettek és eszkdzds, miitéti beavatkozast 4-6 héttel kordbban kidlltak szamara
nyUjtanak 6nerére épit6, szivmukodeést javitod, bizonyitékokon alapulé szakmai programot.

Testsulycsokkenté program

Az intézmény segitséget nyujt a fogyni vagyok szadmara testsulyuk csokkentésben. A
vendégek ez uUgyben tett eréfeszitéseit gydgyfirdo- és fizioterdpids lehetoségek teszik
hatékonnya.

Orvosi Ugyelet a harkanyi Egészséghazban mikodik, az intézmény latja el a kdrnyékbeli
kisebb telepiilések pacienseit is. Gydgyaszati szolgaltatast nyujt még a MAV Gyogyhaz,
amelyben mozgéasszervi rehabiliticios ellatast vehet6é igénybe. A telepulés egészséglgyi
infrastruktarajat a rendelkezik gyermekorvosi tgyelet, fogorvosi és szajsebészeti centrum,
valamint természetesen a gyogyszertarak teszik teljessé.

2.1.6. A gyogyhely mingsités soran vizsgélt kornyezeti feltételek allapota

A harkanyi gyogyhely megfelel 74/1999. (XII. 25) EUM rendeletben eléirt
kovetelményeknek:

e Rendelkezik elismert természetes gydgytényezovel.

e A természetes gyodgytényezé igénybevételének  gyogyintézményi feltételei
(gyogyfirds, gyogyszalld) biztositottak.

e A gyogyitds zavartalansdgat és a betegek nyugalmat biztositd kornyezeti feltételek
(kiemelten védett terlletre el6irt levegétisztasdg, fokozottan védett teriiletnek
megfelel6 zajszint, rendezett zoldteruletek stb.) adottak.

e A pihenés infrastrukturajanak (kozmivek, kozlekedés, hirkdzlés, kommunalis
szolgaltatasok, ellato, szolgaltato intézmények stb.) kiépitettsége biztositott.
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A gyogyhelyen kornyezeti-egészségugyi feltételekre negativan haté beavatkozas nem
tortént az elmult években.
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A telepiilésen nem jellemzé a szennyezé kibocsatassal jaro ipari tevékenyég. Az atmené
gépkocsiforgalom nem jelentés, igy kornyezetterhelé hatast sem hordoz.

Megallapithatd, hogy a gydgyhely (és az egész telepiilés) zoldfelliletei, amelyek a firdét és a
korhazat dlelik korll, rendezettek és rekreaciora is alkalmas felliletei révén egyben hatékony
levegémindség javitd-, valamint zajvédelmi funkcidval is rendelkeznek.

Harkany Kivalé levegéjét napjainkban is meghatarozza a Foldkozi-tenger felél érkezé enyhe,
parés légtomegek. A villanyi hegység északi szelektdl vedé hatasanak koszonheti a térség az
egyedllallo, szubmediterran klimajat. A pihenés infrastruktirgjanak kiépitettsége teljes,
amely a gydgyhellyé nyilvanitas 6ta mennyiségileg és mingségileg egyarant fejlodott.

Az 6nkormanyzat az elmult években (2012-2013) szamos, gyogyhelyi kornyezetet javitd
fejlesztést vitt véghez:'* jardaépitések, csapadékviz elvezets arokrendszer felGjitasa,
szokokat, Gj parkolo- és pihendhely, felnétt jatszotér kialakitdsa az Gsparkban, fasitasok,
varosi diszkivilagitds megujitdsa. Az varos Onkormanyzata tervezi a kdzeljovoben a
vonatkozo kornyezet-egeszségiigyi merések elvégeztetését figyelemmel a vonatkozd 74/1999.
(XII. 25.) EUM rendeletre.

2.1.7. Versenytars analizis

Regionalis versenytarsak

A gyogyhely mingsitéssel rendelkez6 teleplilések szintjén a régidban Harkanynak nincs
komolyabb versenytarsa. Ugyanakkor a kozelmultban Szigetvar szerzett gydgyhely
mingsitést, de a varos latogatottsaga egyelére jocskan elmarad Harkanyétol. A flirdok
vonatkozasaban®® mar osszetettebb a helyzet, hiszen a kozelben talalhatak Siklos és
Magyarhertelend, amelyek ugyan nem rendelkeznek mingsitett gyogyfirdoi statusszal,
azonban a wellness és rekreaciés motivacioju vendégek szamara igen komoly kinélati palettat
alakitottak Ki.

Orsz&gos versenytarsak

A harkényi gyégyhely versenytarsait, amelyek a gyogyturizmus szempontjabol relevansak,
orszagos szinten kell keresni. A kilfoldi latogatok a nyugat- és kdzép eurdpai vendégek
eléonyben részesitik Hévizt, Sarvart és Bukot. A déli szomszedok turistai (amellett, hogy sajat
furdékultarajuk is fejlodik) gyakran az Alfold Ujabb és aspirans gyogyhelyei felé veszik az
iranyt. A fovarosbdl érkezé latogatok szamara, a dunantuli és az egri térseg mellett, az Alfold
flird6i és gyogyhelyei hatarozott alternativat jelentenek.

A telepilés vendégéjszaka szamanak az elmult évtizedben (és azt megel6z6 idészakokban)
jellemzé csokkenése az elmult években megallni latszik. Osszességében megallapithatd, hogy
az orszagos versenytars gyogyhelyek vendégéjszaka e€s vendégszama tObbszordse
Harkanynak.

14 Forras: http://varos.harkany.hu/fejlesztesek
15 A versenytars flirdskkel a pozicionalé melléklet foglalkozik részletesebben
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Vendégéj kereskedelmi  Vendégéjszakak szaméanak

Gyogy-, ill. &svanyviz alapu

. szallashelyeken véltozasa
gyogyhely 2014 2014/2008 % 2014/2013 %

Balatonfured 543 801 94,1 107,0
Bk 680 451 126,4 103,7
Harkany 155 150 77,2 100,0

Dunantdl Hfévi,z 982 760 108,0 93,7
Sarvar 453 159 136,9 99,4
Sopron?® 381 537 95,5 105.1
Zalakaros 433 829 114,8 105,4

Szigetvar 8 203 n.a. n.a.
Debrecen 314 634 84,0 113,6
Eger 374 709 115,8 109,3
Dunatol HajduszoboszI6 806 076 100,8 107,5
keletre Gyula 353 489 154,8 112,8
Mezokovesd 93 459 205,5 108,8
Nyiregyhaza 170 548 129,5 107,2

6. tAblazat: A magyarorszagi gyogyhelyek vendégéjszaka szama (€j)
Forras:Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan sajat szerkesztés, 2016

A vendégadatok egyben azt is bizonyitjak, hogy Harkéany jelentés tartalékokkal rendelkezik.
A gyogyhelyet egyedi gyodgyvizén alapuld tradiciéi Héviz, Hajduaszoboszlé és Buk
tarsasagaba predesztinaljak.

HajduszoboszI6 228 922
Héviz 187 530
Balatonfiired 170 908
Bik 166 223
Sarvar 165 863
Eger 163 757
Sopron 159 903
Debrecen 137 274
Zalakaros 128 250
Gyula 101 314
Nyiregyhaza 77 385
Harkany 50 054
Mezokdvesd 38 337
Parad 23 467
Szigetvar 3810

7. téblazat: Gyogyhelyek vendégszama 2014-ben (f4)
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal alapjan sajat szerkesztés, 2016

16 Sopron-Balf a gyogyhely, a vendégadatokat nagyban meghatarozzak Sopron véarosanak nem egészségturisztikai
motivacidju vendégei.
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2.2. A gyogyhelyen bellli turisztikai kapcsolatrendszer
2.2.1. TDM szervezet

A Harkanyi Turisztikai Egyestletet 2005-ben alakitottak meg partner 6nkormanyzatok, a
flrdd, a korhaz, valamint szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatok. A szervezet célja, hogy
tamogassa Harkany és térsége idegenforgalmanak fejlédését. Az elmult évben megujult
egyesulet szorosabb egyittmikodés kialakitasat tiizte ki célul az dnkormanyzattal és a helyi
szolgaltatokkal. Elengedhetetlennek tartja, hogy az egyesilet tevékenysége palyazatok
megirasara, lebonyolitasara, a Tourinform iroda mikddtetésére korlatozddjon, hanem
erételjesebben lassa el Harkany turisztikai marketing tevékenységének szervezését, a meglévé
és az Uj piacok tekintetében egyarant. A szervezet felismerte a minbségi programkinalat
bovitésének fontossagat, valamint az olyan turisztikai termékek fejlesztését, amelyek a
turizmus szempontjabol eddig még feltaratlan térségek bevonasat szolgaljak. A féutcai
Tourinform Iroda fogadja és segiti a gydgyhelyre érkezé turistdkat. Az iroda augusztustol
modernebb arculattal és (j szolgaltatasokkal varja a Harkanyba érkez6 vendégeket. Az
operativ munkahoz, a hattértargyaldsokhoz a Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyégyfurdékdrhaz
jovoltabdl a HPC frekventalt irodai adnak majd otthont.2013-ban Harkany bevezette
kedvezménykartya rendszerét, amely hasznélataval a véros latogatdi  kildnféle
kedvezményekre (5-50%) jogosultak. A térségi partner szolgaltatoit Osszefogé Harkany
Kartyak a szallasadoknal igényelhetsek.t’

A szervezet legfobb céljai a 2016-2020-as idészakban:
e mindségi programkinalat bovitése, feltaratlan tertiletek turisztikai termékfejlesztése
e aktiv- és élményturizmus erésitése, a szezonalitas csokkentése
e az atlagos tartdzkodasi id6 ndvelése
e helyi védjegy- és mingsité rendszer létrehozésa
o tajekoztatd tablarendszer fejlesztése
e regionalis partneri kapcsolatok erésitése

2.3. SWOT analizis
A gyogyhely fejlesztési irdnyainak meghatarozédsahoz meg kell vizsgélni a telepulés és a
furdé adottsdgait. A helyzetfeltards 6sszegz6 eredményeit SWOT analizis segitségével
ismertetjik, ebben a fejezetben a gydgyhely telepiilési szintli vonatkozasaban.

A meghatarozdsokkor egyarant figyelembe vettik az irényitasi-politikai, a gazdasagi, a
tarsadalmi, a természeti kdrnyezetre, valamint az infrastrukturara jellemz6 adottsagokat.

A SWOT analizist jelenStratégia 2. szamu melléklete tartalmazza.

17 A kartya felhasznélasa személyhez kotott. Igénybevételére minden olyan Harkanyba érkezé vendég jogosult, aki legalabb
egy éjszakat helyi szallashelyen tolt, elmilt 18 éves és IFA fizetésére kotelezett.
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3. JOVOKEP MEGHATAROZASA

Harkany Varos Telepulésfejlesztési Koncepcidoja (a tovabbiakban Koncepcid), valamint
Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidja (a tovdbbiakban ITS) a Gyogyhelyfejlesztési
Stratégiaval egy idében, azzal 6sszhangban késziil.

A Telepllésfejlesztési Koncepcié a varos tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti szempontd
celkitiizéseivel egyarant foglalkozik, atfogd stratégiai dokumentum, amely alapjaiban hivatott
meghatarozni a varos 2030-ig terjedé fejlesztési irnyait. Az Integralt Telepulésfejlesztési
Stratégia ezeket a célokat mind térben, mind idében fékuszélja, akcioteriletekre és egy
rovidebb, 2020-ig terjed6é id6szakra. Az ITS tovabba konkrét projektjavaslatokat is
megfogalmaz.

Az ITS-ben megfogalmazott atfogé cél a kbvetkezé:

,Harkany Varos valjon egy gazdag hattérkinalattal és mingségi szolgaltatasokkal ismertté
vald, keresett gydgyhellyé, amely jo ar-érték aranya szolgaltatasokat tud nydjtani Ugy az
egészségturizmus, mint a nyari strand- és élményprogramok terén, mikdézben lakossaga
szamara magas foglalkoztatottsagot, j6 megélhetési lehetdségeket és fejlett mingségi
szolgéltatasokat és programkindlatot biztosit.”

A turistdk szamara vonzd jelleg tehdt mar a varos alapveté stratégiai dokumentumainak
vizidjaban is kdzvetlenll megjelenik. A Koncepcié 1. specifikus céljaként a ,,Gyogyhely-
fejlesztés”, mig 2. specifikus céljaként a ,,Turisztikai termékek és helyi szolgaltatasok
fejlesztése™ kerlilt meghatarozasra. A Koncepcio6 az 1. specifikus célhoz rendelt feladatokként
nevesiti — tobbek kdzott — az alabbiakat:

1. ,,Gyogyhely-fejlesztés”
e Furdshelyi fejlesztések a mingsegi épitett és természeti kornyezetért™

0 ,,A sétany mingségi fejlesztése™

o0 ,,Varoskodzpont gyalogos és kerékparos-kdzpontu fejlesztése”

o , KOz0Osségi terek fejlesztése”

o ,,Kbzponti varosi szabadtéri rendezvenytér — fotér kialakitdsa, melynek
potencidlis helyszine a Zsigmond sétany Kossuth utca felé esé vége lehet, ez
altal egy egységes kdzponti tér alakulna ki a kérhazig.”

0 ,Fedett és szabadtéri kozOsségi terek egymas kozelében vald, komplex
fejlesztése (fizetds és dijmentes programok idgjaras fliggetlen megszervezése)”

o ,,Varosi zoldteriletek funkcionalitasanak és mingségének fejlesztése™

o ,,Varosi parkerdd/arborétum fobejarat kiépitése, sétautak és névényallomany
fejlesztése™

0 ,,Prémium mingség:i nyilvanos toalett és kavézo™

2. ,,Turisztikai termékek és helyi szolgaltatasok fejlesztése”
o ,,Termalfurdd szolgaltatasok mingségi és mennyiségi fejlesztése™
o ,,Termalfirdd bisztro és kavéz6 fejlesztés - kilsé és  belsd
megkozelithetsséggel, exkluziv pdlmahdz létrehozasa”
o0 ,,Mindségi gasztrondémia és borkinalat fejlesztése™
0 ,,CsOnakézo-to kialakitasa a sztnyog csarda kornyékén”
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A fentiek alapjan lathato, hogy a varos friss stratégiai dokumentumai kiemelten kezelik a
turizmus fejlesztését a Harkanyban.

Harkanyi Gyogyhelyfejlesztési Stratégia célrendszere arra szolgal, hogy tovabb konkretizalja
és priorizalja a korabban viszonylagos &ltalanossdgban megfogalmazott célkitiizéseket. Jelen
dokumentumkifejezetten Harkany turisztikai jellegii fejlesztésére fokuszal 2020-ig terjedd
idéhorizonton, amellyel illeszkedik a magasabb szintti dokumentumokhoz, ugyanakkor
részletesebb képet ad egy sziikebb tertletrol.

A Harkanyi Gyogyhelyfejlesztési Stratégia jovoképének kialakitdsakor a rendelkezésre allo
informaciokra tamaszkodtunk, illetve figyelembe vettik a helyzetelemzés megallapitasait, az
ezekb6l szarmazd kovetkeztetéseket tartalmazé SWOT analizist, valamint a varos
vezetésének jovore vonatkozo fejlesztési elképzeléseit, irdnyvonalait.

A Harkéanyi Gyogyhelyfejlesztési Stratégia megfogalmazott jovioképi elképzelése a
kovetkezo:

Harkany, mint tradicionalis gydgyhely- és tdildhely a helyi adottsagokra és
ergforrasokra alapozva a harkanyi polgarok, valamint az idelatogat6 belféldi és kulfoldi
turistak szdmara egy élhetd és mind magasabb életszinvonalat kinalo, a célcsoportok
elvarasainak megfelelé¢ magas mindségii szolgaltatasokat nyajto teleptiléssé valik a
lentiekben célul Kitizott fejlesztések megvaldsitasat kovetden 2020 végére.

Jelen Stratégia Helyzetelemzés cimii fejezetében bemutatdsra kerult, hogy a varos és térsege
kellemes klimatikus viszonyokkal, gazdag természeti-, kulturdlis ©rokségi kornyezettel
rendelkezik. Ezeknek az adottsdgoknak a jobb kihasznalasaval, valamint az infrastruktura és a
furd6 fejlesztésével a varos, mint gydgyhely, vonzobb turisztikai célpont lesz, az itt lakdk
szamara biztonsagos megélhetést nyQjt, és marasztald hatassal bir a fiatalok szamara.

Célok a gyogyhelyi alapokra helyezve:

e Tradicionalis gyégyhelyeként, mind belféldi, mind kilféldi turistak és gyogyulni
vagyok kedvelt célpontjaként szerepelni.

o Evrdl évre tobb vendég érkezése Harkanyba, valamint a szolgéltatasi kinalattal
megelégedett és  visszatér6  vendégkor  kiépitése.  Szezondlis  ingadozasok
Kikliszobolése.

e A gyogyhely Gj létesitményekkel, innovativ turisztikai attrakciokkal és
szolgaltatdsokkal torténé bovitése.

e Versenytarsakétdl megkulonboztethets, a harkanyi gyogyhely egyediségére épilo
profil kialakitasa.

e Gydgyhelyhez ill6 esztétikus és vonzo kornyezet, egységes varoskép kialakitasa a
természeti értékek megdrzésével és stabil gazdasagi hattérrel. Elheté, ugyanakkor
turisztikailag is vonzo telepuléskozpont létrehozasa.
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3.1. Fejlesztési irdnyok és prioritasok meghatarozasa

A turisztikai tendenciakra, versenytarsak kinalatara és a varos ltal elérni kivant célokra
tekintettel az aldbbi fejlesztési irAnyokat hatdrozzuk meg:

TURIZMUSFEJLESZTESI IRANY
Turisztikai attrakcio és szolgaltatasfejlesztés

A harkanyi gyégyhely egyedi turisztikai adottsaggal rendelkezik, kiemelt fogadoteriletnek
szamit, igen komoly hazai ismertség mellett jelentés sz&mua kalfoldi turistat fogad.
Mindezért 6sszehangolt, egységes szemléleten alapuld turisztikai fejlesztések sziikségesek,
amelyek sordn az Onkormanyzat és a vallalkozasok egyittes tervezésén alapulva
valdsulnak meg a gyogyhely turisztikai kinalatdban hianyzé elemeinek létrehozasat célzo
beruhazédsok.Cél a természetes gyogytényezot (gyogyvizet) kiegészito, a turisztikai szezont
meghosszabbitd, egész évben muikddé turisztikai termékek, szolgaltatasok fejlesztése,a
latogatok szamanak, a tartozodasi idejuknek, valamint a kdéltésihajlandésagiknak a
novelése.

1. Prioritas: A helyszin egyediségére épuld, élmeny-kdzpontl innovativ
attrakcio - és szolgaltatas fejlesztés
0 Fedett felndtt ,,jatszotér’ kialakitasa
Fedett szabadul6 szoba kialakitasa felnstteknek
Fedett interaktiv gyermek jatszéhaz kialakitasa
A gybgyhely egyediségét bemutatd fedett interaktiv kiallitotér
Harka legenda bemutatasa interaktiv kultéri vetitéssel (mobil
applikécios vezérlés segitségével)
Harkanyi Gyogyfurds attrakciofejlesztése
Negycsillagos hotel megvaldsitasanak a tdmogatédsa a gyogyhely
tertletén vagy ahhoz kapcsolddoan
0 CsoOnakézo-to kialakitasa a Szunyog csarda kérnyékén
0 Mingségi gasztrondmia és borkinélat fejlesztése
o Nordic-Walking és parkerdei attrakcié-fejlesztések

O O0OO0oOo

O O

2. Priorités: A turistafogadés latogatdbarat feltételinek megteremtése
o Turisztikai informéacios pont kialakitasa a gyégyhely kdzpontjaban
O Bolthelyiség  kialakitdsa, ahol helyi  egyedi  termékek
megvasarlasara nyilik lehetdség
0 Vendéglato egység kialakitasa
0 Magas mingségii koztéri nyilvanos illemhelyek kiépitése

VAROSFEJLESZTESI IRANY
A gybgyhely kornyezetének rendezése

A sikeres vérosfejlesztéshez nélkllozhetetlen a gazdaséagi, téarsadalmi és terlleti
szempontok/problémak egyuttes kezelése, a kulonb6z6 teriileti és idébeli szintek
Osszekapcsolasa, a lakossag és a helyi szereplék bevonasa a tervezés folyamataba. A
fejlesztések megvalositasa soran elsédleges tekintettel kell lenni a varosi kozteriletek
kdrnyezettudatos megujitasara, azaz arra, hogy a gyogyhely alkalmas legyen a célcsoport
szabadidejének hasznos eltoltéséhez, mindekdzben vonzo és esztétikus varoskep
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megteremtéséhez,
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hozz4.
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1. Prioritas: Vonzé varoskép kialakitasa
0 Bajcsy utca feltjitasa, korzé kialakitasa
Flrdg fobejarat eldtti tér felljitasa, esztétikus szokskut kiépitése
Zoldteruletek feldjitasa, ndvelése, parkositas
Pihencdhelyek kialakitasa, koztéri batorok kihelyezése
Zsigmondy sétany teljes feltjitasa
Véarosi parkerdd/arborétum fébejarat kiépitése, sétautak és
novényallomany fejlesztése

O O0O0OO0O0

o]
2. Priorités: Infrastruktura fejlesztés
0 Az attrakcié gyalogos megkdzelithetosegének biztositasa érdekében
a Bartdk Béla utcaban a rendkiviil rossz allapotu jarda felujitasa
0 A gyogyhely kdzpontjaban kerékpar tarolok elhelyezése
o Elektromos  kerékpar/gépkocsi-  toltési  lehetdség  késdbbi
burkolatbontas nélkil torténg kialakitdsanak biztositasa
o Parkolas elkulonitett fejlesztése, tAvolabb ingyenes, kdzelebb fizetss
megoldas
o Kaorforgalom kialakitasa, kerékparos kdzlekedés népszeriisitése
0 Barnamezss teriiletek rehabilitaciéja

MARKETINGFEJLESZTESI IRANY
Marketing és kommunikacios tevékenység erdsitése

Harkany fejlodése szempontjabdl a turizmus szerepe megkérdéjelezhetetlen. Ezért sziikség
van a varosmarketing jelentéségének ndvelésére. A vonzd varosi image erésitése
érdekében elengedhetetlen a varos (és intézményei, szervezetei, vallalkozésai) aktiv hazai
és nemzetkdzi marketingtevékenysége. A varos mar meglévé pozitiv image-ének erdsitése
érdekében fontos, hogy Harkany rendszeresen helyet adjon szines és szinvonalas hazai és
nemzetkdzi programoknak, rendezvényeknek (sport, kultdra, turizmus, gazdasagi-,
tudomanyos élet, sth). A véaros fejlodésében kiemelt szerepet tdlthetnek be az alulrdl jovo
kozosségi kezdemeényezesek, aminek érdekében fontos, hogy a varos béatoritsa €s
tdmogassa a helyi kdzdsségek, civil szervezetek mitkddését. A lakossag megtartasanak,
visszavonzasanak kulcstényezéje pedig a helyi identitastudat tovabbi erdsitése lehet.

1. Prioritas: Egységes tébbnyelvii imazskommunikacio

0 Naprakész utikdnyvek készitése a gyogyhelyrél angol és német
nyelven

o Altalanos imazs kiadvany: magyar, angol, német, orosz, cseh,
lengyel, horvat és szerb nyelven

o0 Tajékoztatd leporelld a gydgyhelyrdl tébb nyelven

o Oriasplakat kampany, plakatok készitése és orszagos pr kampany

o Study tours szervezése és fogadasa (pl: arabok, klimaligyek,
osztrakok stb.)

2. Priorités: A gydgyhelyi desztinacioban torténé tajékozodas elosegitése
o Kaultéri turisztikai informacids terminal kiépitése
0 Turisztikai informacios tablak kihelyezése
o Utiranyjelzé tablak, melyek a gydgyhely megtalalasat hivatottak
segiteni
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A fejlesztési iranyok nagyban hozzajarulnak a Korméany 2014-2020 kozotti idészakra
megfogalmazott célkitiizéseihez: a fejlesztések eredményeképpen hosszabb id6t tudnak
eltélteni a turistdk a harkdnyi gyogyhelyen, igényeik kiszolgélasara maganvallalkozéasok
bevonasaval olyan turisztikai szolgaltatdsok nyuajthatok, amelyek munkahely-teremtéssel
jarulnak hozza a gyogyhely fejlodéséhez.

A stratégia megvalosulasaval a varos a meglevo adottsagaira és eréforrasaira tdmaszkodva,
azokat kihasznalva és tovabbfejlesztve, tudatos stratégidval és marketingtevékenységgel
megérzi tradiciondlis idegenforgalmi kdzpont statuszat.

JOVOKEP

Harkany, mint tradicionalis gy6gyhely- és uduldhely a helyi
adottsagokra és eréforrasokra alapozva a harkanyi polgarok,

valamint az idelatogat6 belfoldi és kulféldi turistak szamara egy
élhet6 és mind magasabb életszinvonalat kinal6é varossa valik.

FEJLESZTESI IRANYOK

Turisztikai attrakcio- A gy6gyhely Marketing és
és szolgaltatas kornyezetének Igﬁmmu,nlkagl Os.
fejlesztése rendezése levekenysegerosiiese
PRIORITASOK
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kozpontd latogatsbarat Vanz varoskep Infrastruktira tdbgqye vii torténd
innovativ feltételinek kialakitasa fejlesztés Imazs- = tajékozadas
attrakcio - és megteremtése kommunikacié elgsegitése
szolgéaltatas
fejlesztés
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11. abra: A harkanyi gydgyhelyfejlesztés jovoképe, fejlesztési iranyai és prioritasai
Forras: Sajat szerkesztés, 2016

3.2. Célcsoportok kijelolése

A harkényi Gyogyhely f6 attrakcidja a Harkanyi Gyégyfurdé. Ennek oka, hogy a gyogyhely
celcsoportjai a Harkanyi Gyogyfirdé célcsoportjaival megegyeznek. Az elsédleges
celcsoportokat a 8. szamu, mig a masodlagos célcsoportokat a 9. sz&mu tablazat tartalmazza.
(A célcsoportok részletezését a: Stratégia 1. szamu mellékletének 6.1.2.2. Célcsoportelemzés
c. fejezete tartalmazza.)
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Né6gydgyéaszati betegek

A korhaz célcsoportja, a harkényi gyogyviz specifikuman alapulva.
Egy résziik kimondottan fiatal, aki a parjaval egydtt érkezik.

Mozgasszervi betegek

A koérhaz célcsoportja. Ide tartoznak azok a pikkelysomords betegek
is, akiknél nem a bértiinet, hanem az izlleti probléma a dominéns.

Pikkelysomoros paciensek
és csaladjuk

A korhaz célcsoportja, a harkanyi gyogyviz specifikuman alapulva.
Mivel a betegség nem korfligg6, ezért korosztaly szempontjabdl ez a
gyerekektél a nyugdijasokig mindenkit feldlel, az attrakciok
szempontjabdl ezt figyelembe kell venni. A paciensek kuréja 2-3 hét,
tobbnyire kisérével érkeznek, igy a csaladok is a célcsoportok kozott
szerepelnek. Ellatdsuk foként a Harkanyi Gyogyfiurdokorhazban
zajlik.

55+ korosztaly

A gyogyhely tradicioi és hangulata kapcsan fontos célcsoport.
Belfoldi és kulfoldi vendégek egyarant jellemzéek. A szezonalités
hatésat csokkentd latogatok. Alapveté igény a rendezett kdrnyezet és
a fejlett, pihenést szolgdld infrastruktdra, valamint Kkulturalis
programlehetéségek és a borturizmus kapcsolodd kindlata. Jelen
Stratégia Helyzetelemzés cimii fejezetében mar bemutatésra kerdilt,
hogy a kulfoldi vendégek esetében a legfontosabb kiildo teriileteknek
Németorszag és Csehorszag szamit.

8. tblazat: A harkanyi gydgyhely elsédleges célcsoportjai

Baréti trsasadgok

Masodlagos célcsoportok

Célcsoportok
megnevezése

Forras: Sajat szerkesztés, 2016

Célcsoport tagjai és legfobb jellemzoi

Elsésorban belfoldi vendégek, foként a nyari szezonban érkeznek, és
a furdé jelenti szamukra a f6 wvonzerét. Fontosak részikre a

kapcsolédé  borturisztikai, valamint aktiv- és  Okoturisztikai
szabadidé-eltoltési lehet6ségek. Egy részik egynapos vendég a
régiobol.

Tobbgenerécids csaladok

Elsésorban belfoldi vendégek, foként a nyari szezonban és iskolai
szuinetekben, hosszu hétvégéken érkeznek. A vonzerét szamukra a
furdo jelenti és fontosak a valtozatos szabadidé-eltoltési lehetsegek.

Jelentds talsallyal
rendelkezd, elhizott
betegek

A Gyo6gykdrhéz célcsoportja.

Kardioldgiai betegek

A Gyogykadrhaz célcsoportja.

9. tblazat: A harkanyi gydgyhely elsédleges célcsoportjai

Forras: Sajat szerkesztés, 2016

3.3. A tervezett fejlesztések terileti lehatarolasa

Harkany 1958-ban szerzett gyogyhelyi cimet, melyet 2008-ban megujitottak. A mingsités
alapja a nemzetkdzi hirti gyogyviz és a varosban folyo gyogyaszati tevekenység.

A TIVI/2. sz&am(0 Torzskényv a gyogyhelyekrol és tduléhelyekrél 1. szamd melléklete

hatarolja le a

harkanyi

gyégyhelyi, egyben a védoéterlleti hatarokat (Lasd:

Gydgyhelyfejlesztési Stratégia 3. szamu mellékletét).




A GINOP forrashdl tervezett f6 megvaldsulasi helyszin lehatarolasar6l a helyszinrajzot a
Stratégia 4. szamu melléklete tartalmazza.
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4. INTEZKEDESI TERV

4.1. Megvalodsitandd tevékenységek a ,,Gyogyhelyek komplex turisztikai fejlesztése”
palyazat keretében

I. Turisztikai attrakcié- és szolgaltatas fejlesztése

Prioritas célja:

A telepilés turisztikai kinalatanak novelése olyan elemekkel, amelyek
tovabb serkentik Harkany turisztikai versenyképességét.

Indoklas, illeszkedés a
célallapot elérésehez:

A komplex fejlesztésnek koszonhetéen ndvelheté a gydgyhelyen
tartozkodo turistdk szdma, a vendégéjszakak szama, illetve a pénzkoltés
mértéke.

Beavatkozas:

Az Ujonnan kialakitott telken el6zéleg a Bajcsy-Zsilinszky Endre utcarol
és a Gyogyfurds teruletérol is megkozelithets foldszintes uzletek,
vendéglatd egységek (,,Muslincasor”) helyezkedtek el. Ezen éplletek
miiszakilag és funkcionalitdsukban is elavultak voltak méar és a
kézelmaltban elbontasra kertltek. Az elbontott éplletek kusza telkei
Osszevonasra kerultek, valamint a furdé tertiletébdl is kerllt az Uj épitési
telekhez, igy egy megfelel6 méretii és alaku telek jott létre, melyre a
kivant funkcio jol elhelyezheté. A telken a GINOP-7.1.3-2015 projekt
keretében az Onkormanyzat szolgaltatohaz épitését valositana meg, mely
idéjaras fuggetlen vérosképi fejlesztést jelentene és a Harka
Szolgaltatohaz nevet kapna. A tervezett épllet épitése egybe kezelendé6 a
Gyogyfirdo fobejarata eldtti korzo atalakitdsaval és felujitasaval. Az
épulet fiitését és melegviz ellatasat a flirdo teruletérol szarmazé tavfités
biztositja. Az épuleten napelemek keriilnek elhelyezésre az elektromos
igény részleges fedezésére.

Az épliletben a cél elérése érdekében a helyszin egyediségére épité a
célcsoport igényeinek megfelelé aktiv kikapcsolodast célzd
szolgéltatasok kerulnek kialakitasra:

¢ Interaktiv Kiallitotér kialakitasa: ebben a térben megtorténhet
a harkanyi gyogyhely egyediségének torténelmi, foldrajzi,
turisztikai, gyogyaszati megkozelitéshol valé bemutatésa kétféle
maodon is:

Hagyomanyos modon:
Helyi lakosok gytjteményeivel, régi fotokkal és térképekkel stb.

Innovativ médon:

Egy digitalis terepasztal (nagyméretii kombinalt tobb-képernyos
élményterminallal) segitésével. Az érintoképernyds terminalt egy
nagyméretti domborzati terepmodellel és egy LED kijelzével
kiegészitve latvanyos és egyedi lehetdseget ad egy adott
terilethez kapcsolodo tematikdk multimédia feldolgozaséara és
megjelenitésére. A digitdlis terepmodell alapjan egyedileg
legyartott domborzati makettre Full HD projektor vetiti a
texturakat, animaciokat.

A rendszer 6tvozi egy hagyomanyos makett, valamint korszerii
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multimédia eszkdzok hasznélataval elérheté vizualiz&cios
lehetségeket. gy tovabbra is valodi ,kézzel foghaté” 3
dimenziés makettet allhatnak korbe az érdekléddék, mikozben a
terilet a multimédia animaciok segitségével életre kel. A
hagyomanyos makettekkel szemben, a megjelenitett tartalom
dinamikusan valtozhat, akér kilénbdz6 korok térképi rétegei, a
terletet érint6 tarsadalmi, foldrajzi, telepulés- és tajszerkezeti
valtozasok, akar kilonféle tematikdkhoz kapcsolddo torténések
latvanyos és interaktiv bemutatasa valik lehetéve. A feldolgozott
digitdlis tartalmak konnyen bovitheték, cserélhetok, anélkil,
hogy az eszkdzhéattéren valtoztatni kellene.

A terepasztalon megjelenitett tartalmakat kiegészithetik
hanghatésok, zene, vagy narrdcio, a LED kijelzén pedig
kapcsolodo keépi, video, vagy szdveges anyagok jelenhetnek meg,
mikdzben az interaktivitast biztositd vezérlés érint6képernyén
keresztul torténik. A rendszer alkalmas egy-egy latogato
kiszolgélasra, vagy akar egy csoport szorakoztatasara,
informalasara is, igy akéar egy tanar vezetésével egy tanuldi
csoport, a terepasztalt korbeallva kozosen ismerheti meg a
bemutatott tartalmakat. A terllethez kapcsol6dd interaktiv
jatékokkal, kvizzel a jatékos oktatds, informalas funkcid is
tovabb erésitheto.

A terepasztalon a kornyékhez kapcsolodo érdekes torténelmi
jelenetek,  csatdk, turisztikai  informacidk,  latnivalok,
tdrautvonalak is latvanyosan bemutathatdak. A multimédia
anyagok a késobbiekben bévithetéek, modosithatdak.

A megvaldsitas soran tervezett konkrét tematikak:

o Harka legenda jatékos, multimédia feldolgozasa
interaktiv elemekkel, feladatokkal, jatékokkal

0 A helyi latnivalokhoz kapcsol6do jatékos és informacios
tartalom

o Vizbazisok, fiirdok

0 Teleplléshez (és kornyékéhez) kapcsolodd turisztikai
informéaciok

Fedett felnott jatszotér és szabaduld szoba kialakitésa
felnétteknek: a fejlesztés szezonon kivil és/vagy rossz idében is
garantaltan igénybe veheté szolgaltatisokat kindl. A funkciot
egyuttmikodési megallapodas keretében egy kkv mukddtetné,
ezzel egyrészrol Uzleti lehetéséget teremtve, masrészrol a turistak
komfortérzetét emelve.

A fejlesztés eredményeképpen Harkanyban eddig még nem
létez6, piacképes (fizetds) turisztikai szolgaltatas jon Iétre.

Interaktiv gyermek jatszohaz kialakitasa:a turisztikai élmeény
alapjaul szolgalo innovativ elemeket tartalmazé
attrakciofejlesztés, ahol a csaladosan érkezé turistak gyermekei
kedvezétlen idojarasi korilmények kozott is jol érzik magukat,
ezzel lehetéseget teremtve a szllok kikapcsolodasanak is. A
kavézd kozvetlen szomszédsagaban kerul elhelyezésre, ahol a
gyermekek a kavezobol llve is kénnyen szemmel tarthatdak,
ezzel jelentésen emelve a szllék biztonsagérzetet.

A gyermek jatszOhdz interaktiv elemeinek bemutatasad
Kiterjesztett valosag ,,bedltozés” élményterminal kialakitasa,
mobil applikacioval. A rendszer segitsegével a helyi Harka
legendahoz kapcsoldédoan a felhasznald a virtudlis térben

hoAltA7hot”? A fallinAlF AltA7otalr vinlamoahvnl . dhe A FAtAt
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A felel6sok,
egyuttmiik6dé
partnerek
meghatarozésa:

F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany
Lehetséges egylttmiikddé partnerek:
e Harkanyi Turisztikai Egyesllet
e Harkanyi Gyogyfurdé Zrt.
e Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Kft.
e Helyi lakosok (Harka Legenda éltre keltése szempontjabol
Iényeges egylttmiik0dé partner)

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatarozésa:

A projekt megvaldsitasa: 2018. 1. negyedév

A feladat
megvalositasdhoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)
Forras nagysagrendje: ~ 207 millio

10. tdblazat: 1/1. Prioritast érinté beavatkozasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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Prioritas célja:

Turistafogad6 és informécios tér kialakitasa, amely a turistak harkanyi

gyogyhelyre val6 megérkezésének helyét adja a Gyogyfirdoé kozvetlen
szomszédsagaban.

Indoklas, illeszkedés a
célallapot eléréséhez:

Nemzetkozi viszonylatban igen nagy a lemaradasunk a hozzank érkezé
vendégek kényelmes, tiszta, vonzd, kozponti fogaddépiletekben, egy
helyen dsszpontosulo turisztikai szolgaltatdsokban. Kuléndsen fontos ez
olyan frekventalt helyszinen, mint a nemzetkozileg is vonz6 harkanyi
gyogyhely. Jelenleg a véarosban gondot jelent, hogy a telepllési
turisztikai szolgéltatasok infrastruktiraja elmarad a kozponti attrakcio
(Gyogyfirdd) szinvonalatol. A cél érdekében sziikséges a gyogyhellyé
nyilvanitott terlleten egy olyan épilet kialakitasa, amely alkalmas a
Harkanyba érkez6 vendeégek fogadasara.
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Beavatkozas:

A gyogyhely kozpontjaban turista fogadas latogatobarat feltételinek
megteremtése erdekében az egykori leromlott allapotu ,,Muslincasor”
helyén létrenozott Harka Szolgaltatohdzban az alabbi funkcidk kerlnek
elhelyezésre:

Turisztikai Informaciés Pont: a turista informéciot kap a
harkanyi gyogyhelyrél, latnivalokrdl és programkinalatrol. It
elhelyezésre keril egy betéri multimédia informacio terminal is.
A latogatd az érintoképerny6s eszkdzt haszndlva jut
informéciokhoz, melyek multimédia tartalmakkal vannak
bévitve. Az aktudlis hirek mellett ajanlhat tdradtvonalakat,
betekintést nyujthat a gyogyhelyhez kapcsolodo torténetekbe. A

Az ismeretterjeszt6 mobil applikacié segitségével a Harka
élményat modul megval6sulasat is tervezzik: a kapcsolodo
informécids honlap segitségével az érdeklédok atélhetik a Harka
legendat az egyes szereplok szemivegén &t. Szamos érdekes
informéacidhoz juthatnak a témat, a helyszint, vagy az
eseményeket koruljar6 anyagokon keresztil. Az ismeretek
kozvetitése nem csak szOveges és képi anyagokon keresztil,
hanem interaktiv, AR multimédia tartalmak és kvizek
segitségével valik érdekessé.

A feldolgozott téma mind a gyogyhelyhez, mind a legendahoz,
Harkany varosahoz, illetve a kérnyékhez kétédnek, igy a helyiek,
valamint az ide latogatok kilondsen érdekes, unikalis
ismeretekkel gazdagodhatnak, melyeken keresztiil kozelebb
kerulnek a legendahoz. Egy-egy Uj informéaciohoz csak
meghatarozott foldrajzi helyen juthatnak hozza, s igy
elkertilhetetlenné valik az ,ott lenni — részt venni - atélni”
élmeny.

A fejlesztés legérdekesebb része az a GPS-alapd mobil
alkalmazas, aminek hasznélataval a felhasznalék a legenda
esemenyeit élhetik &t és bejarhatjdk helyszineit. Az egyes
helyszineken érdekes, a helyhez kozvetlenil kapcsol6dd
tartalmakat lehet megtekinteni (pl. mi tortént itt?, hogy nézett ki
a terulet?, stb). A turdk sorén feladatokat, kérdéseket is kapnak a
résztvevok, amelyek megoldasa csak az adott helyszinen, vagy az
ott szerzett informéaciok alapjan torténhet meg. A tdra
teljesitéséért virtualis jutalom jar, a felhasznalé pedig
megjelenhet egy dicséségtablan is a honlapon. Iskolas csoportok
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akar a tanar vezetésével egyiitt is teljesithetik a sétat.

Turisztikai  Informéciés Pont miikddtetése a megkotott
Egylttmiikodési Megallapodas alapjan a Harkéanyi Turisztikai
Egyesilet feladata lesz.

e Kavehaz és helyi termékek boltja: a boltban helyi természetes
gyogytényezéhdz kapcsolodod egyedi termékek megvasarlasara
nyilik lehetéség a vendégek szdmara. A fejlesztés elétérben
helyezi a megceélzott vendégkor sajatos igenyeinek kielégitését is,
igy a helyi termékek boltjaban n6gydgyaszati, mozgasszervi
betegek, valamint pikkelysomords péaciensek, részére kinalunk
majd helyi gydgyhatasu készitmenyeket. Ezeket az egységeket is
Egylttmiikodési Megallapodas keretében egy kkv miikddtetné,
ezzel egyrészrol Uzleti lehetéséget teremtve, masrészrol a turistak
komfortérzetét emelve.

o Koztéri nyilvanos illemhelyek: a gyogyhely kozteriletén
tartozkodo turistdk szaméara jelentés komfortérzet emeld
tényezoként jelentkezik. A nyilvanos illemhelyek Gzemeltetése,
fenntartasa a megkotott Egylttmikddési Megallapodas alapjan a
Harkanyi Turisztikai Egyesulet feladata lesz.

A felel6sok,
egyuttmiikodé
partnerek
meghatarozésa:

F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany
Lehetséges egyuttmiikddé partnerek:
e Harkanyi Turisztikai Egyesilet
e Harkanyi Gyogyfurdé Zrt.
e Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Kft.

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatarozésa:

A projekt megvaldsitasa: 2018. 1. negyedév

A feladat
megvalositasadhoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)
Forréas nagysagrendje: ~ 116millio

11. tablazat: 1/2. Prioritast érinté beavatkozasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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I1. A qyoégyhely kornyezetének rendezése

Prioritas célja:

A 1l/1. prioritas célja a vonzé kornyezet Kkialakitisa, vendégek
elégedettségének novelése, helyi identitds erositése. A Harkanyi
Onkormanyzat célja hangulatos fétér és sétany, valamint rendezett,
furdovel egybeépllt kisvarosi telepuléskép kialakitdsa. Az intézkedés
célja a gyodgyhely kornyezetének tudatos fejlesztése, telepulési funkciok
és szolgaltatasok korének bovitése, mindsegének javitasa.

Indoklas, illeszkedés a
célallapot elérésehez:

A turisztikai kindlat csak az esztétikus, gondozott, tiszta kornyezettel
egyltt lehet vonzo. A vonzo kornyezet a helyben lakdk szdmara is fontos
és ahol a helyiek jol érzik magukat, ott a vendégek is szivesen
tartozkodnak. A Bajcsy-Zsilinszky Endre utca Gyogyfirdé bejarata elotti
része jelenleg talnyomd részben aszfaltozott. A zoldfeluletek kicsit és
eloregedettek. A gyalogosok egy szik, nem jo6 mingségt jardan
kozlekedhetnek.

Beavatkozas:

A varosi élet fontos elemét képezi a varoskép, a kdzossegi terek, varosi
zoldfellletek, az épitett kornyezet. Mindezért prioritds keretében
Harkany Véaros Onkormanyzata az alabbi beavatkozasok megvalodsitasat
tervezi:

e Bajcsy-Zsilinszky Endre utca felGjitasa, korzo kialakitasa: A
terilet atrendezésével a gyalogos kozlekedést, a gyalogosok
helyszinen eltoltott idejének ndvelését és a gyalogosok élményét
szerettik volna javitani. A felljitds egy nagyobb, szélesebb
sétanyt tesz lehetévé. A Kkorzd nyugati oldalan készil a
foldszintes Harka Szolgaltatohdz, mely kodzosségi funkciokkal
bir. A szolgaltatohaz a Korzéval jo id6 esetén Gsszenyithato, a
kulsé és belso terek akar egyutt is hasznalhatok.

e Furdoé fobejarat elotti tér felUjitasa, esztétikus szokékuat
kiépitése: A Gyogyfurdé bejaratanal a sétany Kkiteresedik,
kdzpontjaban egy szokokut épul. Ez a tér mintegy lezarédsa a
sétanynak, mely talalkoz6 pontként is tud funkcionalni, a fiirdébe
érkezok és tavozok, valamint a szolgéltatohaz latogatok kozott. A
furdo bejarat éplleteinek és elStet6jének jellegzetes méhsejt
alakl rajzolata a szokokutban is visszatukrozodik, alaprajza 6
sz0g alaku
lesz. Az egyik hossztengely mentén ketté osztott szegélye
oldalrdl oldalra emelkedik, két spirélt imitalva. A vizfeliletben
két koncentrikus hatszogben favokék helyezkednek el, melyek a
szegély emelkedését imitalva, killonbdz6 magassagokba lovik fel
a vizet.

o Zoldteruletek felGjitasa, novelése, parkosités: A sétany keleti
oldalan végig egy Uj egyseges Osszefliggo zoldfelulet kerdl
kialakitasra. A furdo bejarata el6tt és az 0j szolgaltatohaz elétt az
ut feldli részen 45 cm magassagu tamfalak készilnek, amikhez a
terepet feltoltjuk, ezzel is erésitve a jarda és ut funkciok
elvalasztidsat. A sétdnyon a serilt fak kivagasra Kerilnek,
potlasukkal egy Uj, egységesebb fasor jon létre. A tdmfallal és a
fakkal a kornyék zaj és porszennyezését csokkentjiik, valamint a
levegétisztasagba a szokokut is szerepet jatszik. A zoldfelliletek
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két helyen lesznek megszakitva, itt lehet a parkolokbol a
gyalogosoknak a Korz6t megkdzeliteni.
o Pihenéhelyek kialakitasa, koztéri butorok kihelyezese

Utcaképi megjelenésében az atépitett korz6 a felujitott fasorral, az
orokzold talajtakaro kazettaval méltd keépet ad a nagyszdmu idelatogato
vendégeknek.

A felel6sok,
egyuttmiik6dé
partnerek
meghatérozésa:

F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany
Lehetséges egyuttmiikddé partnerek:
e Harkanyi Turisztikai Egyesulet
e Harkanyi Gyogyfurdé Zrt.
e Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Kft.

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatarozésa:

A projekt megvaldsitasa: 2018. 1. negyedév

A feladat
megvaldsitadsdhoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

Forrds megnevezeése: Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ
Program (GINOP)
Forras nagysagrendje: ~ 152 millio

12. tablazat: 11/1. Prioritast érintd beavatkozasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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Prioritas célja:

Fontos cél, a megerkezés szdmara megfeleld feltételek megteremtése a
varoshan: akér gépkocsival, tomegkozlekedéssel, kerékparral, vagy
gyalogosan torténik a megérkezés.

Indoklés, illeszkedés a
céléllapot elérésehez:

Az attrakcio megkozelitése érdekében szikséges a megfelel6 kapcsolodo
infrastruktdra kialakitasa.

11/2. Prioritds céljainak elérése érdekében az alabbi beavatkozdsok
szlikségesek:
e Az attrakcié gyalogos megkozelithetéségének biztositasa
érdekében a Bartok Béla utcaban a rendkivil rossz allapotu
jarda felujitésa

o Elektromos kerékpar/gépkocsi- toltési lehetéség keésobbi
burkolatbontas nélkil torténé kialakitdsanak biztositasa:

Beavatkozas: parkold zonaban kialakitasra kertl 2 db olyan parkolé allas,
ahova a késobbiekben jarmiivek elektromos toltésének kiépitése
és racsatlakozas lehetséges.

e Ezen kivul a gyogyhely kozpontjdban kerékpar tarolok
kertlnek elhelyezése. A parkol6 zonaban kialakitasra keril 2
db akadalymentes parkol6hely, valamint a terllet északi
végében egy busz le-és felszallo hely.
Y F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany

A f?_lel"s?k:, . Lehetséges egyuttmiikddé partnerek:

egy;tjrt]';rpeukkodo e Harkanyi Turisztikai Egyesiilet

pmeghatérozésa: e Harkanyi Gyogyfurdé Zrt.

e Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Kft.

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatérozésa:

A projekt megvaldsitasa: 2018. 1. negyedév

A feladat
megvalositasahoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)
Forrés nagysagrendje: ~ 22 millio

13. tablazat: 11/2. Prioritast érintd beavatkozasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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Marketing és kommunikacios tevékenyséqg ergsitése

Prioritas célja:

"eladasa",
versenyképességi tényezoinek erdsitése, vonzerejének novelése, vagy
annak tudatositasa.

Cél a harkanyi gyogyhely, mint turisztikai termék

Indoklas, illeszkedés a
célallapot elérésehez:

A telepulési imazs fejlesztése tudatos és iranyitott folyamat: Harkany
arculatdnak egyrészt vonzonak, minéséget sugallénak kell lennie és
erételjesen kell épitenie a harké&nyi gyogyviz unikalis jellegére, terapias
spektrumara a marketing, arculati elemek alkalmazasa soran.

A cél elérése érdekében az alabbi beavatkozasokat tervezziik:
e Naprakész atikonyvek készitése a gyogyhelyrél angol és
német nyelven
e Altalanos imazs kiadvany: magyar, angol, német, orosz, cseh,
lengyel, horvat és szerb nyelven: 15.000 példany

Beavatkozas: e Tajékoztatd leporelld a gyogyhelyrél tébb nyelven: 120.000
példany
e Plakéatok készitése (1.000 példany) és oriasplakat kampany
e Orszagos pr kampéany
e Study tours szervezése és fogadasa (pl: arabok, klimaugyek,
osztrékok stb.)
F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany
Lehetséges egyuttmiikddé partnerek:
o e Harkanyi Turisztikai Egyesilet
A felelosok, Harkanyi Gyogyfiird Zrt.
egyuttmiikodd Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Kft.
partnen,ek L Kulturdlis intézmények, rendezvényszervez6k
meghatarozasa:

Széllashelyek Uzemeltetoi
Helyi média
Grafikai stadio, grafikus

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatarozésa:

A projekt megvaldsitasa: 2018. 1. negyedév

A feladat
megvalositasadhoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)
Forrés nagysagrendje: ~ 17,5 millio

14. tablazat: 111/1. Prioritast érintd beavatkozasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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Prioritas célja:

A turistdk &ltal gyakran latogatott, azaz turisztikailag frekventalt

kozlekedési utvonalak (gyalogos és kerékparos) mentén Kkiépitett
egységes arculat, a mai kor fogyasztoinak megfelelé informativ
(Gtirdnyjelz6 és informacios) téblarendszer, valamint 1 db turisztikai
informéacids terminal kialakitasa.

Indoklas, illeszkedés a
céléllapot elérésehez:

A turisték tajekozodasat segitd beruhdzésok egyszerre tobb funkciot és
celt szolgalnak: elhelyezésiikkel egyrészrol lassithatd a turistaforgalom,
kivaltképp akkor, ha a tablakon feltlintetett szOvegmagyarazatok,
anekdotdk és informaciok legendéakat is kozolnek (pl: Harka legenda)
masrészrol  biztonsdgérzetet ad a  turistdknak. A relevans
informécidszolgaltatdss nemcsak a vendégérkezés el6tti  ciklusban
meghatéroz6, hanem a desztinicidban vald tartézkodasa sorén is, amely
Harkanyban jelenleg hianyosnak mondhatd, fejlesztésre szorul.

o Kultéri turisztikai informacios termindl kiépitése: A latogato
az érintoképernyds eszkdzt haszndlva jut informéciokhoz,
melyek multimédia tartalmakkal vannak bévitve. Az aktuélis
hirek mellett ajanlhat tGrautvonalakat, betekintést nyujthat a

Beavatkozas: furdéhoz kapcsolddo torténetekbe.
e Turisztikai informécids tablak kihelyezese
e Utiranyjelzé tablak, melyek a gyogyhely megtalalasat
hivatottak segiteni
Y F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany
A f?_litlosf?:::, d4é Lehetséges egyuttmiikddé partnerek:
S%);tjnerpeuk 0do e Harkanyi Turisztikai Egyesiilet
meghatarozasa: e Harkanyi Gyogyfurdé Zrt.

e Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Kft.

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatérozésa:

A projekt megvaldsitasa: 2018. 1. negyedév

A feladat
megvalositasahoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,

valamint ennek forréasa:

Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)
Forrés nagysagrendje: ~ 3 milli6 Ft

15. tablazat: 111/2. Prioritast érintd beavatkozasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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4.2. A Gybgyhelyfejlesztési stratégidban érintett tovabbi megvalodsitando tevékenységek

Tevékenység megvalositasa az alabbi feladatokat foglalja magaba.
e ivopavilon kialakitasa a sétanyon,

e szabadtéri szinpad feldjitasa,
Beavatkozas: e mobil sator (20x30méter) beszerzése,

o  Kkillito pavilon (8db) épitése,

o fény és hangtechnika kiépitése,

e szemetesek (20db) és padok (140db, szinpadhoz) kihelyezése,

térfigyel6 rendszer kiépitése.
F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany

A felelésok, Lehetséges egylttmitkddé partnerek:
egyuttmiikodé e Harkanyi Turisztikai Egyesllet
partnerek e Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Kft.
meghatarozésa: e Harkanyi Gyogyfurdé Zrt.

[ )

Norveég partner

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatarozasa:

A projekt megvaldsitasa: Tamogato dontés esetén két éven beldl.
(2016-2017)

A feladat
megvaldsitadsdhoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

A Norvég Alap kiirds keretében pélyazat kerult benyujtasra a fenti
elképzelések megvalositisara, azonban dontés ezzel kapcsolatban még
nem sziletett.

Forras nagysagrendje: 84.045.419 Ft

16. tAblazat:A Norvég Alap palyazati keretbdl tervezett tevékenységek leirasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2016

A ,,Gépallomasi”
ingatlanok ~ megvasarlasa, busz-kamiongépkocsi parkolaséhoz,
szervizeléséhez kapcsolodd, valamint egyéb helyi kisvallalkozasok
gazdasagi tevekenységét segitd telephelyek fejlesztése. A barnamezés
terliletek rehabilitacidja soran torekedni sziikséges a tertlet funkcidvaltd

gazdasagi-kereskedelmi-szolgaltatd Ovezetben az

Beavatkozas: megujitasara: a barnamezg rehabilitaciojaval minél tébb, a varosfejlesztés
és a varosuzemeltetés szempontjabol innovativ mddszert alkalmazo, uj,
zOldteruleti-rekreécios, kozosségi és  kulturdlis  funkciokkal
gazdagodd, fenntarthato6 varosi terilet jojjon létre. Mindezeken tal cél
a gazdasag élénkitése és foglalkoztatési szint ndvelése.

A felel6sok,

egyuttmiikodé F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany

partnerek Lehetséges egyuttmiikddé partnerek:Helyi vallalkozasok

meghatarozésa:

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatarozésa:

2017-2019

A feladat
megvalositasahoz
szlikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

Harkany Varos Onkormanyzata 2016. augusztus 8-ig palyazat
benyujtasat tervezi a TOP-2.1.1-15 kbédszamu, Barnamezés terliletek
rehabilitacioja cimi Palyazati Felhivasra.

Elézetesen becsult 6sszeg: 400-600 millio Ft.

17. tblazat:A TOP-2.1.1-15 kodszamu palyazati keretbdl tervezett tevékenysegek leirdsa
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Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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Zsigmondy-sétany feltjitasa: zold fellletek kialakitasa, 2 db szokokut és
egy ivlpavilon létesitése, szabadtéri szinpad és kapcsol6dd épiletek
feldjitasa, energetikai fejlesztés, ospark jarda felujitsa, tandsvény
kialakitasa, korhaz elotti park kialakitasa, rendezvényekhez kapcsol6dd
mobil eszk6zok, utcai batorok beszerzése.

Beavatkozas: A Zsigmondy-sétany teljes kort fejlesztése révén egy kdzponti varosi
szabadtéri rendezvénytér — fotér kialakitdsa érhet6 el. (Potencialis
helyszine a Zsigmond sétdnynak a Kossuth utca nyugati oldala, azzal
részben pedig tiikrozve, a Zsigmond sétany ma parkoloként hasznalt,
Kossuth utca feldli vége lehet. A mivelédési hazzal szomszédos
térkialakitas egy a f6 uttdl elzart, igy személyesebb teret képezhet.)

folelisok F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany

A e,_ft"sf?k,’, a4 Lehetséges egytittmiikods partnerek:

egyuttmukodo e Harkényi Gyo6gyfiirds Zrt.

partnerek P "

i, e Harkanyi Turisztikai Egyestilet
meghatéarozasa:

e Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Kft.

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatarozasa:

2017-2019

A feladat
megvalositasahoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

Harkany Varos Onkormanyzata 2016. julius 22-ig palyazat beny(ijtasat
tervezi a TOP-2.1.2-15 kodszdmu, Zoldvaros kialakitasa cimii Palyazati
Felhivésra.

El6zetesen becsult 6sszeg: 1 000 — 1 200 MFt.

18. tblazat:A TOP-2.1.2-15 kodszamu palyazati keretbdl tervezett tevékenysegek leirdsa

Ady-Kossuth utcai nagy keresztezédésben korforgalom kialakitasa, a

Forras: Sajat szerkesztés, 2016

Mivelodési Haznal kerékpar Kkolcsonzési lehetdseg biztositasa,
kerékparvasarlas.A tdmogatas keretében olyan, a fenntarthatd kdzlekedés

megvaldsitadsdhoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

Beavatkozas: feltételeit megteremtd és er6sitd kozlekedésfejlesztési intézkedések
valosulndnak meg Harkanyban, melyek hozzajarulnak az éghajlatvaltozas
mérsékléséhez, a szén-dioxid kibocsatas csokkentéséhez, az élheté és
vonzo varosi és telepllési kornyezet kialakuldsghoz.

A felel6sok, F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany

egyuttmiik6do Lehetséges egylttmikddé partnerek:

partnerek e Helyi vallalkozasok

meghatarozésa: e Lakossag

A projekt idébeli

Utemezése, feladatok 2017-2019

meghatarozésa:

A feladat

Harkany Véaros Onkormanyzata 2016. marcius 31-ig palyazat benyujtasat
tervezi a TOP-3.1.1-15 kodsz&mud, ,Fenntarthaté  telepulési
kozlekedésfejlesztés” cimi Palyazati Felhivasra.

El6zetesen becsult 6sszeg: 80 MFt.

19. t&blazat:A TOP-3.1.1-15 kodszamu palyazati keretbdl tervezett tevékenysegek leirdsa

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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A Szlnyog-csarda menti természetes holtag és patak térségében komplex
élohely-rekonstrukcié és természetes vizi attrakcid fejlesztése a cél. A

Beavatkozas: kialakitandé vizes éléhely egyszerre jelentené a meglévo, erésen
eutorfizalt viztest megujuldsat, és egy ujabb, az itt tartdzkodas idején a
rekreaciot szolgalo attrakcio kialakitasat.

A feleléstk F§ felelés: Harkany Varos Onkormanyzata, Harkany

e,_ftosf?k:, ” Lehetséges egyiittmiikods partnerek:
egyuttmukodo e Harkényi Turisztikai Egyesiilet

partnerek S .

. o Helyi vallalkozasok

meghatarozasa: .

e Lakossag

A projekt idébeli

Utemezése, feladatok 2017-2019

meghatérozasa:

A feladat

megvaldsitadsdhoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

A feladat megvalositasanak koltségigénye nagyjabol 300 millio Ft. A
fejlesztés megvaldsitasara alkalmas palyézati konstrukcio jelenleg nem
latszik, igy megvaldsitasa fejlesztési hitel felvétele mellett torténhet.

20. tablazat: A tervezett Csonakazo-to leirasa
Forras: Sajat szerkesztés, 2016

Beavatkozas:

A Harkanyi Gyogyfurdé szolgaltatasainak mindségi és mennyiségi
fejlesztése két célcsoport igényeinek megfelelen:

A gyogyulni vagyok celcsoportjanak kiszolgalasa érdekében az
alabbi fejlesztések végrehajtasa:

o Fedett és félig fedett gyogymedence fejlesztés: A flrd
tertiletén belil maradd, élmény és gydgyaszati elem(ek)
fejlesztése. A félig fedett medence idedlis esetben teljes fedése.

e Masszazs és egyéb szolgéltatdsok fejlesztése: A flrdo
gazdasdgos mikodtetése és a tovabbfejlesztéséhez szlikséges
forrasok biztositdsa igényli, hogy olyan kozvetlen és jelentés
bevételekhez jusson, mint a szallasdij-bevételek. Emellett az éves
kihasznaltsagot nagyban el6segiti a kozvetlen minéségi
széllodakinalat. Részben ezt szolgalhatja egyuttal az Uj északi
kapu megnyitasa is, de jelentésebben egy kozvetlen kapcsolattal
rendelkezé, részben vagy egészben kozdsségi tulajdonu szalloda.
Ebben vagy ennek soran indokolt lehet egy el6- és utdszezonban
f6 keresletet generald, de az egyéb idészakokban is allando
latogatdi kort megszdlitani képes szauna-vilag kialakitasa, olyan
gyogyhatésu szolgaltatasokkal, mint sészoba, g6z vagy éppen a
hidegterapias szoba.

e Szaunavilag és relax, csak 18+ furdérész kialakitas jovében
lehetséges szallodaval késébbi dsszekdttetés lehetoségével

A csaladosok célcsoportjdnak kiszolgélasa érdekében az alabbi
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fejlesztések végrehajtasa:
Térben és idében elvalasztottan élmény- és strandflrdérész

fejlesztés  fiatalok  és  csalddok  részére  (benne
csuszdaparkkal): A csUszdapark utdn UGjabb, teriletileg a
gyogymedencéktol és pihendterétsl elvalasztott, élmény elemek
keriilnek kialakitasra. A kialakitas soran torekedni kell a gyégy-
és élménymedence tereknek a zajterelésére, illetve a f6
megkozelitési utakban az eltéré célcsoportok lehet6ség szerinti
elterelésére. Ezt, és a szolgéltatasok térben val6 elvalasztasat
elésegitendd javasoljuk a széllodasor felé, északi iranyban egy
masodik bejarat kialakitdsdnak megvizsgalasat.

Napozoterasz fejlesztés

Termélfurdé bisztro és kavézo fejlesztés — kilsé és belsé
megkozelithetéséggel, exkluziv palmahaz létrehozasa: A
telitett gyogy- és wellness piacon ma mar minden fejlesztésnek
egyedinek és mindenekfelett magas mindsegiinek kell lennie.
Ennek részeként a kiépitésre kerll6 szolgaltatasok kozott kell
lennie a mindségi, egészséges gasztronomidnak is. Ehhez a
megfelelé tertileti elhelyezkedést és infrastrukturalis hattér
kialakitasat kell biztositani, hogy a késébbi Uzemelteté mar adott
mindségi alapokra épitkezve alakithassa ki Uzletét. Az étterem
fekvését a flrdd es a vendégkor feldl is megkdzelithetd modon,
prémium érzés megorzése mellett kell kialakitani.

A felel6sok,
egyuttmiikodé
partnerek
meghatarozésa:

Felelds: Harkanyi Gyogyfurdé Zrt.
Egyuttmikodo partnerek:

Harkany Varos Onkormanyzata
Harkanyi Turisztikai Egyesilet
Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Zrt

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok
meghatarozésa:

2018 - 2020

A feladat
megvalositasahoz
szlikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

A feladat megvaldsitasanak koltségigénye nagyjabol 800 millié Ft. A
fejlesztés megvalositasara alkalmas pélyazati konstrukcio jelenleg nem
latszik, igy megvalositasa fejlesztési hitel felvétele mellett torténhet.

21. tAblazat: A Harkanyi Gyogyflrdgd tervezett fejlesztésének leirasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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Harkany Varos Onkormanyzata befektetési portfoliot készit és tudatosan
Beavatkozas: keres maganbefektett a gyogyfirdé melletti teruletre, aki felépit és
muikOdtet egy négycsillagos szallodat a gyogyfird6 szomszédsagaban.

Felelss: Harkany Varos Onkormanyzata

A felel6sok, Egyittmik6do partnerek:

egyuttmiikodé e Harkanyi Gyogyfurdé Zrt.

partnerek e Harkanyi Turisztikai Egyesulet

meghatarozésa: e Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz Nonprofit Zrt
e Maganbefektetok

A projekt idébeli
Utemezése, feladatok 2017 - 2019
meghatarozasa:

A feladat
megvaldsitadsdhoz
szuikséges forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek forrésa:

A négycsillagos szélloda kialakitasa maganbefektet6(k)
maganvagyonabdl tervezett, amelyhez az Onkorméanyzat idealis
feltételeket kivan teremteni. A feladat megvaldsitasa igy az
onkormanyzattol ,,csupan” egy befektetési portfolio kialakitasat és a
meglévé apparatus befektetokkel folytatott folyamatos targyalasat
igényli, igy beruhazasi koltséggel nem jar.

22. tablazat: A tervezett szallashely fejlesztés leirasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2016

4.3. A fejlesztés hatasai

A turizmus alapvetéen befolyasolja egy varos, de az egész tarsadalom életét is. Ez a vilag
egyik legjelentésebb, leggyorsabban fejl6do ipardga. Ennek kdvetkeztében a projekt igen
nagy jelentéséggel bir. Megvaldsulasanak koszonhetéen varhatéan fellendil a varos
turisztikai és gazdasagi élete, ennek pedig sok pozitiv kvetkezménye van.

A fejlesztés turisztikai hatésai

e Latogatok szaméanak és a turisztikai koltés dsszegének novekedése:
Az 0sszehangolt, egységes szemléleten alapul6 fejlesztésnek, valamint Harkany Varos
Onkormanyzata és a vallalkozasok egyiittes tervezésének kdszonhetéen a gyogyhelyi
kindlat hianyz6 elemei valosulndnak meg jelen projekt keretében. A fejlesztések
hatasara varhatéan n6 a latogatok szama és emelkedik a turisztikai koltés dsszege a
harkanyi gyogyhelyen.

e A turisztikai szezon hosszabbitéasa:
A projekt eredménye szezonon kivil és/vagy rossz idében is garantéaltan igénybe
vehet6 szolgaltatasokat kinal, igy azok hozzajarulnak a szezonalitas csokkentéséhez, a
turisztikai szezon hosszabbitasahoz.

e A turistak atlagos tartozkodasi idejének novekedése:
A projekt keretében tervezett intézkedések a komplett élményszerzést szolgaljak, ami
noveli a turistak atlagos tartozkodasi idejét.
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A fejlesztés gazdasagélénkité hatésai

e Foglalkoztatasra gyakorolt hatds (munkahelyteremtés): A projekt kdzvetlenil 3 f6
Uj munkahelyet teremt. Ezen Kkivil igényt teremt Uj szolgaltatsokra is, melyekhez
szintén Uj munkahelyek kellenek, igy munkahelyteremt6 hatasa egyértelmt.

e Jovedelemhatas (hozzajarulas a GDP-hez, munkavallaléi jovedelemhez,
véllalkozo6i jovedelemhez, kormanyzati és onkorményzati bevételekhez): A
projekt nemcsak Uj munkahelyeket létesit, de a meglévék bevételeit is noveli,
mindezeken keresztil a GDP-re, jovedelmekre és az adobevetelekre is pozitiv hatassal
van. A kilféldi turistak idelatogatasa tokebedramlést eredmeényez, szamuk névekedése
pedig erésiti a bevétel novelését.

e Multiplikator-hatasok: A turisztikai bevételek korforgasa a gazdasagban tovabbi
kdzvetlen és kozvetett jovedelmet teremt, amelyet a turizmus multiplikator hatasaként
ismertink. A turisztikai élet nemcsak kovetkezménye a fejlesztéseknek, de Gjabbakat is
0sztondz, gazdasagélénkité hataséval pedig lehetévé is teszi azokat. A projekt
kiemelkedé hatasa tovabbi beruhdzasok és fejlesztések dsztonzése.

e Arfelhajto szerep: Ahol a gazdasag fejlédik, ott a telepiilés is vele egyiitt halad, ezért
a varos fejlodésében is kdzponti szerepet jatszik ez a beruhazas. Példaul a telekarak
ndvekedése varhato.

e Regionalis fejlédés, egyenlétlenségek csokkentése: A gazdasagi fellendilésnek
kdszonhet6en a varoslakok életszinvonala is emelkedik, ez pedig nagyon fontos, mert
a lakossag tobbsége kozvetlenul vagy kdzvetetten érintett a turizmusban. Marpedig, ha
a lakossag életszinvonala emelkedik, Ggy novekszik a kereslet a kultira és az
egészséges, élheté kornyezet irant. Nagyon fontos a regionalis fejlodés,
egyenlotlenségek csokkentése és a varos ezzel a projekttel megtette az elsé nagy lépést
ez irdnyban
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4.4. A fejlesztés megvaldsitasanak korlatai, kockazatai

A projekt sikeres megvalositasa érdekében a felmeriilé kockazatokkal elére szamolni kell, fel kell késziilni azok esetleges bekdvetkezésére. A
hatékony kockézatkezelés alapja a gyors, hatarozott dontés. Kockazatok azonositasa és kezelése a 23. sz&mu tablazatban talalhato.

Kockéazatoktipusa

Kockazatok

azonositasa

Kockazatok értékelése

Kockazatok kezelése

Kockéazatok megelzése

Kockazatok
bekovetkezési
valdsziniisége

- sk Folyamatos kommunikéacié az épitési
A beruhazas | 2 Deruhazas megualtsitisahoz |\ oiscsn) o vonatkozd jogszabalyoknak | Meghizhat6, tapasztalt kivitelezé cég
- A szilkséges hatdsagi engedélyek | . . PP . ) alacsony
Utemterve csUszik . o2 és  rendeleteknek  megfelel6  tervek | alkalmazésa (id6beni engedélyeztetés)
nem késziilnek el idében. - P
kidolgozasa.
e A . Y . | A Kkivitelezd céggel szemben tdmasztott | Megbizhato, tapasztalt kivitelezé cég
Mijszaki kockazatok Mindseqi ’probllemak A kjv!telezo Ceg nem ’m,e,gfelelo magas kovetelmények, folyamatos miiszaki | alkalmazésa, folyamatos miiszaki | alacsony
a kivitelezés soran. mindségben végzi el az épitést. P 2
ellenérzés. ellenérzés
. At A Kivitelezés soran pétmunkélatok | Egydsszegi, atalanyaras kivitelez6i 2 e e a .
Pétmunka igény. vélnak szilkségessé. o i Megfelels, korultekinté tervezés kdzepes
Meghibasodasok, o . e, .
technikai karok Sziikség esetén garancidlis javitasok. Folyamatos karbantartas alacsony
. o Megfelelé miiszaki elékészités, folyamatos
gaiﬂ‘gngngegél o | A2 elkészillt épiiletek | miiszaki ellencrzés, az épitési engedélynek | Az engedélyhez sziikséges |
e gedely engedélyezése nem torténik meg. megfelel kiviteli tervek alapjan torténé | dokumentumok szakszerii kezelése y
. . kiadasa meghiusul. e
Jogi kockézatok megvaldsitas.
Vonatkoz6 . . . .
jogszabalyi kornyezet ﬁ\eta rjtggzzabalyok naprakesz - kovetése, A jogszabalyok folyamatos kdvetése | alacsony
valtozésa )
A projekt megkezdését megelézéen a
projektgazda egyeztetést kezdeményez az
. . Lakossagi ellenallas a - . ‘o érintettekkel. A 1étrejové szolgaltatdsok | A lakossag tajékoztatdsa a beruhéazés
Tarsadalmi - , Lakossagi ellenallas hatasara a ) . . ) i
Vo Gt projekt kapcséan, beruhazas cstiszasa kedvezményes hasznalati lehetéségének | tarsadalomra  gyakorolt pozitiv | alacsony
negativ kdzvélemény ' felajanlasa enyhiti a felmer(lt | hatasarol
kellemetlenségeket. A megval6sitds soran
folyamatos kommunikacio a lakossaggal.
A beruhéazas koltségei | Alaposan elokészitett, megfeleléen
A benyujtott palyazat | megkivanjak vissza nem téritendd | kidolgozott, a palyazati felhivas céljaihoz A " .
Pénziiavi-gazdasaai nem részesll | tmogatas elSteremtését; ennek | maximalisan illeszked palyazattal ez a Sé@ﬁ’g; dokumentaciok szakszeri kdzepes
fennta%lhaﬂéséi gl tamogatasban elmaradasa esetén a beruhdzas | kockazati tényezd minimalisra
kockazatok g nem tud megvaldsulni. csokkenthet6.
i A pénzigyi tervezés sordn | Megfelels, az esetleges egylttmikddé | Ez a kockézati tényezé6 nehezen
Arak alakulasa alkalmazott atlagarak az | TDM szervezettel és a Dél-Dunantuli RMI- | megel6zhet, viszont az | alacsony
Uzemeltetés soran més értéket | vel egyeztetett marketing tevékenységgel és | &rvaltozdsokra  torténé  megfeleld
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Kockéazatoktipusa

Kockazatok

azonositasa

Kockazatok értékelése

vehetnek fel.

Kockazatok kezelése

megfelel6 vezetoi kompetenciakkal
alacsonyan tarthatd kockazati tényezé.

Kockéazatok megelzése

felkészuléssel hatékonyan kezelhetd

Kockazatok
bekovetkezési
valdsziniisége

Az lzemeltetés tervezése soran

Folyamatos fejlesztésekkel, a piaci trendek
kovetésével (akar diktalasaval), magas

A e alkalmazott Iatogatloszam(.)t szollg,altata,5|152|[1\£(.)nal biztositésaval, _Jol Megfelels marketingtevékenységgel,
e egyarant befolyasolhatja | felépitett értékesit6i rendszerrel, marketing szinvonalas  szolgaltatésokkal  a | kézepes
vendégforgalom fogyasztoi igények valtozasa, a | tevékenység szilkség szerinti Kockazati tényezs megelszhets
versenytarsak tovabbi fejlesztései | éttervezésével, folyamatos Y
€s mas piaci tényezok. forgalomelemzéssel kikuiszobolhetd
kockazati tényezé.
Nem megfelelé
Az elnyert tamogatag prqe!dmenegjzsment tevekenyseg',' Megfelelf) kpmpetenuakkal rt_en_dellk_ezo Projektmenedzser alkalmazésa a teljes
nem megfelelé | a tamogatds nem megfelelé | tandcsadd cég bevonasa  minimalisra S alacsony
1 o . .. - . M projektciklus alatt
felhasznalasa felhasznalésa, a projekt | csokkenti ezt a tényez6t.
meghiusulasat eredményezheti.
Megfelelé kivalasztassal és egyértelmiien
e s P . . | megfogalmazott elvardsokkal jol képzett B . A
Hume}nefoforras I\/_Iggfelelo, szakképzett munkaerd szakembergarda allithato ssze. Sziikség Megfelelg, szakképzett munkaerd alacsony
problémak hidnya ) - N alkalmazésa
esetén a kompetencidk tovabbi képzések
biztositasaval erosithetok, bovithetok.
intgzmeny! Szakmai_egyittmiikodések Kialakitasaval, | 1~ PIact - trendek - folyamafos
Versenytarsak A méar mikods versenytarsak Uj | megfeleléen  szervezett — értékesitéssel, o] géltatésé)kkal megfel efj&
fejlesztései fejlesztéseik révén piaci elényre | megfelelé  piaci  pozicionaldssal — és — ngeszkdzék folyamatos kodzepes
tesznek szert gﬁrl;iténg tevékenységgel kezelhet6 alkalmazasaval megtarthatjuk piaci
yezo. poziciénkat
Az események bekdvetkezésére fel kell és
Nem tervezett | Kikertlhetetlen események Leaﬁgﬁozgfszmggmégggrs ;;Slggéaissal gi A nem tervezett eseményekre torténé
vératlan  események | (szélséséges idojarés, természeti C e . SZUKSEQes elézetes felkészllés (pl: tartalék | alacsony
bekovetkezése Katasztréfa, jarvany,...) elharitason dolgozni. Szikség esetén a| oooooqior villamharits)
' . projekt itemtervének atdolgozasat '
eredményezheti.

23. tblazat: A fejlesztés megvalositasanak korlatai, kockazatai
Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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5. A KONCEPCIO MEGVALOSULASAT MERO INDIKATOROK

Osszes vendég szama
uzleti celu egyeb
szallashelyek (f3)

Osszes vendégéjszaka
szama Uzleti célu egyéb
szallashelyek (éjszaka)

Vendégek atlagos
tartozkodasi ideje uzleti
celu egyéb szallashelyek
(éjszaka)

4,8

2014

2020

KSH

Kulfoldi vendégek szama a
kereskedelmi
szallashelyeken (f5)

9917

2015

10 909

2020

KSH

Kulfoldi vendégejszakak
szama a kereskedelmi
szallashelyeken (éjszaka)

51433

2015

56 576

2020

KSH

Belfoldi vendégek szdma a
kereskedelmi
szallashelyeken (o)

42 205

2015

46 425

2020

KSH

Belfoldi vendégéjszakak
szama a kereskedelmi
szallashelyeken (éjszaka)

109 251

2015

120 176

2020

KSH

Osszes vendég
kereskedelmi
szallashelyeken (f6)

52122

2015

57 334

2020

KSH

Osszes vendégejszaka
szama a kereskedelmi
szallashelyeken (éjszaka)

160 684

2015

176 752

2020

KSH

Vendéglatok szama (f5)

1102

2014

1120

2020

KSH

Férshelyek szama (db)

3953

2014

4 000

2020

KSH

Szobakapacitas-
kihasznéltsag kereskedelmi
szallashelyeken (%)

30.7

2015

33.77

2020

KSH

Férshelykapacitas-
kihasznéltsag kereskedelmi
szallashelyeken (%)

19.8

2015

21.78

2020

KSH

Egy vendégre jutd brutto
szallasdij (Ft)

15926

2015

17 518

2020

KSH

Egy vendégéjszakara jutd
bruttd szallasdij (Ft)

5 166

2015

5682

2020

KSH

1 szoba 1 mikddési
napjara jutd szallasdij
(REVPAR) (Ft)

3108

2015

3418

2020

KSH

Egy szoba atlagara (Ft)

10 113

2015

11124

2020

KSH

A teleptilés idegenforgalmi

80 680

2014

88 748

2020

Onkormanyzat

o1




addébol szarmaz6 éves
bevétele (eFt)

Miikddé kereskedelmi
szallashely egységek és

SR/ 1396 2014 1535 2020 | Onkormanyzat

uzleti céla egyéb

szallashelyek szama (db)

Meguijult varosi terek . .

szama (db) 0 2016 1 2020 Onkormanyzat

Ej'g)e'yeze“ IS R 0 2016 50 2020 | Onkormanyzat

Kihelyezett szokdkut (db) 0 2016 2 2020 | Onkormanyzat

Felujitott zoldfelulet (m2) 0 2016 5000 m2 2020 | Onkormanyzat

Ujonnan létrehozott . .

zoldfeliilet (m2) 0 2016 5000 m2 2020 Onkormanyzat

Telepitett fak szama (db) 0 2016 20 2020 | Onkormanyzat

gjjbl)(erekpartarolok szama 0 2016 5 2020 Onkormanyzat
e Harkanyi

AHarkanyi Gyogy-€s | 45094 | 2015 | 492500 | 2020 Gyogy- é

Strandfiirds latogatoszama Strandfiirds

Megvalositott

akadalymentesitési

beavatkozasok szama a . .

GINOP palyazatban 0 2016 3 2020 Onkormanyzat

(fogyatékossag tipusai

szerint)

Létrehozott Uj

kerékpar/gépkocsi toltési . .

lehetdséggel rendelkezs 0 2016 2 2020 Onkormanyzat

parkol6hely (db)

A tervezett Harka )

Szolgéaltatoéhaz nettd 0 2016 552,99 2020 Onkormanyzat

alapterilete (m2)

Uzleti lehetgség biztositasa

TEGETE El o250l 0 2016 5 2020 Onkormanyzat

szamara a GINOP
palyazatban

24. tablazat: A koncepcio megvalosuldsat mérg indikatorok
Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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6. MELLEKLETEK
6.1. 1. szamu melléklet: A flrdé pozicionalasa
6.1.1. A flrdd helyzetének értékelése
6.1.1.1. Harkanyi Gyogy- és Strandflirds

Harkany a Dunantdl déli részén, a Villanyi-hegység és a Drava-folyd kozott, a folyd
volgyében fekszik. Harkdny hirnevét az Eurdpaban egyedilallé gydgyvizdsszetételének
kdszonheti. Eurdpa lakossaganak 2-3%-a szenved a psoriasis nevii bérbetegsegtél. A vilagon
nagyon kevés olyan hely van, ahol olyan természetes gyogytényezék talalhatéak,
amelyek segitségével a psoriasisban szenvedé betegek tinetmentesen. Ezek kdzé tartozik
Harkéany.

Harkany 6si telepilés, ahol romai épuletmaradvanyok is felszinre kertltek. EI6szor 1323-ban
egy Anjou-kori okméanyban taldlunk emlitést a telepllésr6l Harkan néven.
Bar irdsos forrasok hidnyaban nem bizonyithat6, hogy mar a torok megszallas idején is ismert
volt a harkanyi gyogyviz, mindenesetre a XVIII. szazadi uradalmi térképvazlaton "Bldosrét",
"Budost6”, majd ennek helyén "Budoski Furdé", "Buddské Forrashely” elnevezésekkel
talalkozhatunk, melyek régi forrasfeltorésekre utalnak, az itt élok elnevezése szerint. A
jelentéktelen kis jobbagytelepiilés életében a gyogyviz, gyogyforras 1823-ban tdrtént
felfedezése jelentett fordulopontot. A flirdé kiépitéset a teriilet birtokosa, gréf Batthyanyi
Antal kezdte meg 1824-ben, erre az évre tehet6 az elsé flrdészezon, melynek forgalma 1 400
furdézot jelentett. Egyre tobb furdéhelyet, ké&dat épitettek, és a flrdé mikddtetése mind tébb
embernek adott munkat. 1825-ben Patkovics Jozsef, "harkanyi szegény alap™-ot hozott létre,
hogy a nincstelen betegek is gydgyulashoz juthassanak. A foldbirtokos 1828-ban 28 szobabdl
allo szallot és 12 furdohelyiséget épittetett. 1844-re felépllt az els6, a maga koréban
Magyarorszag legszebb flirdéhaza, ahol 24 marvany kadfurdé volt. Ekkor alakitottak ki a
kdzel 40 holdas parkot, amelyet diszfakkal, cserjékkel telepitettek be és szobrokkal
diszitettek. 1845-ben 970, 1847-ben 3 200 flrdévendég kereste fel Harkanyt. Megkezd6dott
Harkany telepllés-szerkezetének atalakuldsa is. A Batthyanyiak a furd6haztél nyugatra esé
telkeket az uradalom tisztségviseldi szdméra olcsdn atengedték, hogy szép hazakat épitsenek
- igy emelve a kornyék nivojat. Ezzel megkezdédott Harkany polgarosodasa. Az 1848-49-es
szabadsagharc utan a furdé akkor indult igazan fejlédésnek, amikor az 1860-ban
kdzkegyelemben részesilt Batthyany csalad ismét tulajdonosava valt. Zsigmondy Vilmos
1866-ban és 1887-ben két kutat faratott. Az egyik 33 méterrl 62 °C-o0s , a masik 54 méterrol
70 °C-os vizet hozott a felszinre. Ezzel bizonyossa valt, hogy sehol az orszagban nincs olyan
magas héfokd viz, mint a harkany-siklési-kistapolcai térésvonal mentén. Than Karoly
elismert egyetemi kémiatanar elvégezte a gyogyviz elemzését. Ebben az id6ében a harkanyi
gyogyfirdot rendszeresen reklamoztak, a Pester Lloyd-t6l a Hon-ig, kozel szaz hazai lap
ajanlotta.

A Kutak tulajdonjoga 1873-ban a Benyovszky csaladhoz kerlt. Az 1. vilaghabor( és az azt
kovets 1929-33-as gazdasagi valsag Harkany fejlodésére is negativ hatassal volt. A valsag
utani gazdasagi fellendiilés Harkany gyors fejlédését segitette elé. Uj utcak nyiltak, ekkor
épilt a mai szallodasor. Atadasra keriilt a Rudolf Szall6 (ma Baranya Hotel), az OTI
(Orszagos Tarsadalombiztositasi Intézet) (ma Thermal Hotel Harkany) és a MAV Gydgyhaz
(ma a Vasutegészségugyi Nonprofit Kdzhasznu Kft. egészségugyi kdzpontja). Harkanyt egyre
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tobben keresték fel, ennek megfeleléen a flird6 is bovilt, és igazan nivos gyodgyfirdéhellyé
valt. A gyonyori park, a sétalok szdrakoztatasara rendezett mindennapi hangversenyek -
nemcsak az id6s és gyogyulni vagyo korosztaly elétt tették népszeriivé Harkanyfiird6t, hanem
a fiatalabb korosztaly szdmara is. A telepllés egyre tobb hazaban foglalkoztak szobakiadassal,
mddos polgarhazak épultek. Harkany turisztikai kdzpont volt, hiszen naponta indult a nyari
szezonban omnibusz a Drava partjara - fiatalokkal megtémve, és tébbnyire innen latogattak a
mariagyidi kegyhelyre is. A telepllésen Népkonyvtar is mikodott. A 1. vilaghabord sorén
Harkany sok kéart szenvedett. A fiirdé épuletei is igen rossz allapotba keriltek. A kérok
helyrehozatala csak 1954-ben kezdédott el. Ez id6tél szamithatjuk a harkanyi firdé
torténelmének 0j korszakat.'8

Az 1950-es években fejlédésnek indult gyégyfirdé és az 1955-ben alapitott reumakérhaz
megteremtette a mozgasszervi rehabilitdci6 orvos szakmai alapjait. A korhaz orvosai
felismerték a kénes viz psoriasis tlnetmentesité képességét, valamint a kronikus
ndgyogyaszati gyulladasokra Kifejtett gyogyito hatasat. Ennek is kdszonhetd, hogy az 1980-as
évektol Harkdny a magyarorszagi gyogyhelyek kozott vezeté szerepet toltott be. A forgalma
meghaladta az évi 2 milli6 vendégéjszakat. A firdé 2003-ban teljesen megujult, 2007-ben
pedig létrejott a Harkanyi Rehabilitacios Kézpont.

360000 545566

540000

520000

500000

485094

480000

458 934
460000

440000

420000

400000

2011. ev 2012. év 2013. ev 2014. ev 2015. ev

Harkanyban nem csak a gydgyviz spontan hatésa érvényesul. Természeti adottsagai Kittinéek,
kedvezé éghajlata, a gyogyfirdé mikroklimaja, és az évi 2 100-2 200 napsutéses ora kivalo
Kiegészitoje egy gondosan megtervezett furdékdranak.

18 Forras:zakonyi F.: A Dunantul gyogyfirdsi és firdsi , Budapest, 1983, Harkany varos korabbi weboldala
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12. &bra:A Harkanyi Gydgy- és Strandfiirds latogatészama 2010-2015
Forras: Harkanyi Gyogy- es Strandflirdé adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

A telepulés legfontosabb vonzereje a fiirdd, de a telepiilés vendégforgalmanak alakulasa
2010-2014 kozott nem teljes 6sszhangban alakult a firdé vendégforgalmaval, ez leginkabb a
2011-es évben szembetiing, amikor a kereskedelmi széllashelyek vendégszama és az ott
eltoltott vendégéjszakdk szama nétt, mig a furdo latogatdinak a szdma csokkent.

700000
m—Fird&latogatdk szama
—fendege jszakak szama
—fendégek szama
600 000
6.9%
_14.0%
500000 14.7%
2.3%
400 000
300 000
200 000
13,3% 4.8% 5.2% 0.1%
-_-----_
100000
17.6% 8.2% 3.3% 2.9%
D T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

13. dbra:A Harkanyi Gyogy- és Strandfiirds latogatdszama és a telepiilés kereskedelmi
szallashelyeinek vendégszama, illetve az ott eltoltott vendégéjszakdk szama 2010-2014
(Az adatok a valtozast az eldzd évhez képest mutatjék)

Forras: Harkanyi Gydgy- és Strandfiirdd adatai és KSH alapjan sajat szerkesztés, 2016
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6.1.1.2. A harkanyi viz jellemzdi, mingsége, eléfordulasanak gyakorisaga

A harkényi gyogyviz 50-70 méteres mélységekbél, atlagosan 62,5 °C-os homerséklettel tor a
felszinre. Asvanyianyag-tartalma literenként kozel 1 000 mg. A harkanyi viz a kénes vizek
csoportjaba tartozik. Kénes viznek nevezzlk azt az asvanyvizet, amely literenként legalabb 1
mg oxidalhato, azaz joéddal titralhatd szulfidként tartalmaz. A kén flrdézéskor a béron és a
légutakon keresztil szivodik fel, ivokara soran pedig az emésztétraktusbol. A kénes viz
hatasara élénk borpirt észlelhetlink, ami a periférias vasodilatatio kdvetkezménye. Ezen Kivil
stimuldlja a termoreceptorokat. Mar bebizonyosodott a kén bdérgyulladast csdkkentd,
keratoplasztikus, keratolitikus, antibakterialis, antifungalis és viszketést csokkenté hatésa.
Arthrosisban a porcszovetet ér6 oxidativ karosodasok ellen a kénes viz védo hatdsa
érvényesil. A kéntartalmua flrd6zés szignifikansan csokkenti a plazma homocisztein szintjét,
ami a cardiovascularis betegségek rizikofaktora. Az artéridk strukturajaban is jelentds szerepe
van a kénnek, ha az érfalban csdkken a kén és a szulfat mennyisége, akkor felszaporodik a
koleszterin és a kalcium. A kénes vizek legtdbbszér mas tipusu vizekkel, leginkabb kalcium-
magnézium-hidrogén-karbonatos, kloridos vizekkel egyutt fordulnak el6, igy komplex
bioldgiai hatassal szamolhatunk. Kénes vizzel végzett klinikai vizsgalatok gyulladascsokkenté
és fajdalomcsillapitéd hatést igazoltak rheumatoid arthritisben, derékfajasban és arthrosisban
hosszu tavon.

A kénes vizek indikacioi:

e Mozgasszervi betegségek: arthrosis, a gerinc degenerativ elvaltozasai, a lagy részek
rendellenességei, rheumatoid artthritis idult stadiuma, sérulések utokezelése, mitétek
utéani rehabilitacio.

e Borgyogyaszati betegségek: psoriasis, seborrhea, ekzema, viszket6 bérbetegségek.

e Nogyogyaszati korképek: kronikus kismedencei gyulladas, a petefészek mikddési
zavarali, pelvipathia vegetativa.

Kontraindikaciok: Akut izuleti gyulladas, tbc, malignus tumorok, osteomyelitis.

Kénes vizek eléfordulési helyei:

Magyarorszagon: Harkany, Balf, Héviz, Mez6kdvesd, Parad, Budapest, Bogacs, Egerszalok.
Franciaorszagban: Aix les Baines, Bareges, Eaux Chaudes.

Horvéatorszag: Bizovac, Varasdfirdé

Ausztria: Baden bei Wien

Szlovakia: Postyén, Trencsénteplic

Romania: Herkulesfiirds*®

Kalium K+ 15,5
Natrium Na+ 158
Ammonium NH4+ 1,88
Kalcium Ca2+ 50
Magnézium Mg2+ 11,2
Vas Fe2+ 0,01
Kationok 6sszege: |237

Nitrat NO3 0,4
Nitrit NO2 0

19 Bender Tamas: Balneoterapia és hidroterapia Budapest, 2014
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Klorid CL 105
Bromid Br 0,61
Jodid J 0,12
Fluorid F 1,39
Szulfat S 042- 6,9
Hidrogénkarbonat | HCO3- 525
Szulfid S2- 12,4
Anionok 0sszege: |652

Metakovasav H2Si03 55
Szabad szénsav CO2 242
Osszesen: 900

25. tblazat: A Harkanyi Gyogy- és Strandfiirds 1 liter mingsitett gyogyvizében az oldott
alkotdérészek mg-ban megadott mennyisége
Forras: www.harkanyfurdo.hu

A harkényi gyogyviz gyogyaszati szempontbol legjelentésebb alkotdrésze a kétvegyértékii
kén alkotta vegyllet (18. tablazat), a karbonszulfid, amely gazalakban a vizben oldott
allapotban nyomés alatt van (literenként 12 mg kortli mennyiségben). A fold alol feltéré
vizben, a nyomas aldl felszabadulva bomlani kezd, kénhidrogén gazza alakul. A
karbonszulfid a béron at és belélegezve egyarant igen aktivan szivodik fel a szervezetbe,
felszivodasa 150-szerese a négyvegyertéki kénvegyiletekkel (szulfatokkal) szemben.

A harkényi gyogyvizet gyogyaszati céllal egyrészt a Harkanyi Gyogy- es Strandfurdében,
masrészt a Zsigmondy Vilmos Gydgyfurdékorhazban alkalmazzak.

A harkanyi gyégyviz indikacioi:

Mozgasszervi betegségek

e Gyulladasos reumatoldgiai betegségek (Rheumatoid arthtritis és egyéb autoimmun

izlleti gyulladasok idult allapotai, psoriasishoz tarsulé izileti gyulladasok)

e Kopasos (degenerativ) jellegii izuleti és gerincbetegségek (porckorong betegségek,

periférias izlleti arthrosisok (csip6, térd, kisizilet stb.))

e Lagyrész-reumatizmusok (Fibromyalgia, inak, szalagok, bursak betegségei)

e Anyagcsere- és egyéb belgyogyaszati alapbetegségekhez tarsuld mozgasszervi
elvaltozasok (oszteoporozisok, koszvény, diabéteszes arthropatia, angio- és
neuropathia, krénikus vesebetegségek, elhizas)

Baleseti sériiltek, poszttraumas allapotok

Iziileti protézismiitét és egyéb ortopédiai miitét utani allapotok

Porckorongserv- és egyéb idegsebészeti miitéten atesett betegek

Ersziikiilet vagy baleset miatt amputalt betegek

Gerincvelo-sériltek, koponya- és /vagy agysériiltek, stroke-betegek, akik mar korai

neurorehabilitacidban részesultek

e Organikus neuroldgiai betegek (pl.: Guillan-Barré —szindroma, sclerosis multiplex,
myopathiak, periférias idegkarosodasok stb.)

Borgyogyaszati betegségek
e Psoriasis (pikkelysomaor)
e Mas elszarusodasi zavarok
e Kronikus gyulladasos bérbetegségek
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Nogydgyaszati betegségek
e Ismeretlen eredetii meddéség
e Kismedencei idilt gyulladasok, 6sszendvések
e Endometriosis okozta panaszok rehabilitacioja
e No6gydgyaszati mitétek utani rehabilitacid
A véltozbdkor okozta rendellenességek rehabilitacioja
Pelvepathia vegetativa és egyéb alhasi krdonikus fajdalmakkal jaré betegségek
rehabilitacioja

Ivékara formajaban
e javitja az emésztést
e értagito hatasu
e fokozza az anyagcserét
e csOkkenti a vérnyomast, a vércukrot
beéplil a porcokba
e érelmeszesedés megel6zésére is alkalmazhatd

A harkanyi gyogyviz kontraindikacioi megegyeznek a kénes vizek maér ismertetett
kontraindikéacioival.

6.1.1.3. A Harkédnyi Gyodgy-és Strandfurdé szolgéltatasi, ezen belil a
balneoldgiai és egyéb egészségligyi szolgaltatasok, kiegészits terapiak

Harkany 13,5 hektaros 6sparkjaban a szazéves fak és a Zsolnay-féle eozinos szokékutak
kozott taldlhatdé a firdd, melynek tertiletén 12 medence talalhatd. A fird6 egyideji
legnagyobb terhelhet6sege, azaz a furdé terlletén egyidejileg tartozkodd személyek
legnagyobb szama a nyéri id6szakban 6 322 f6, a téli idészakban 1 886 6. A flrd6
megengedhetd napi terhelése, azaz a fiird6 terlletére egy nap alatt, nyitastdl a zarasig fiirdés
céljabdl beléps személyek szama a nyari idészakban 9 746 — 12 584 6, a téli id6szakban
2904 - 1093 6%,

A gyogyfiirdd az év minden napjan, a strand majus 1-t6l szeptember 20-ig tart nyitva?..

Részleg Id6szak nyitva tartas
Gyogyfurdé az év minden napjan 9.00-18.00
majus 1-t6l julius 2-ig 9.00-18.00
julius 3-t6l augusztus 23-ig | 9.00-20.00
augusztus 24-tol 9.00-18.00
szeptember 20-ig
szeptember 21-t61 aprilis zarva tart
30-ig
26. tAblazat:A Harkanyi Gyogy- és Strandfiirdd nyitvatartasi rendje
Forréas:http://harkanyfurdo.hu/arak-nyitva-tartas/nyitva-tartas

Strandfiirdé

2 A firds megengedhetd napi terhelése a furdé nyitvatartasi idejének fiiggvényében valtozik
21 2015. évi nyitvatartasi rend
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A flrdé teriiletén talalhatd medencék technikai paramétereit az alabbi tablazat foglalja dssze.

Fajlagos Medence Medenceviz-

. 1 Megengedheté napi
Medence Vizforgatas aldli

Medence . p felmentés terhelés (f6) terhelés = = 2 hémérséklete
Uzemmad 2 2 , 2 = vizfelszin térfogat
engedélyszama télen nyaron (fo) m2 m3

1.sz. medence
gyégymedence t-022 5278-2/2203. 861 861 308 769 959 36-38

nyitott OTH
1.B sz. medence

gyégymedence t-0 527%%/&203‘ 310 310 137 343 375 36-38
fedett

2.5z. medence —
nyitott rész
gyogymedence t0 5278-2/2203, 1329 1329 394 986 1479 34-36
2.sz.medence — OTH
fedett rész
gyégymedence
3.sz. medence
meleg vizes
medence
nyitott

4.sz. medence
Gsz6medence vf 0 3250 210 1050 2107 24-26
nyitott

5.sz. medence
»lepke” medence vf 0 3250 584 1460 1961 26-28
nyitott

6.5z. medence
»lepke” medence vf 0 3250 608 1520 2024 30-32
nyitott

7.sz. medence
gyermek- vf 0 325 110 220 70 34-35
medence
nyitott

8.sz. medence
pezsgémedence vf 54 156 6 17 19 33-35
nyitott

9.sz. medence
szauna
csobbanoé- vf 27 78 3 6 8 20-22
medence
nyitott

10.sz. medence
pezsgémedence vf 126 126 14 32,6 37,5 34-36
fedett

10. Asz.
medence
tet6téri jakuzzi
fedett

11 A sz
medence
tet6téri jakuzzi
fedett

11 A sz
medence
tetotéri lazito
fedett

12.sz. medence
cstszda
csobbano- vf 0 858 15 50 55 24-26
medence
nyitott

vf2 1575 2275 428 1069 1263 30-32

vf 54 54 6 33 33 34-36

vf 153 153 6 33 33 34-36

vf 54 54 17 38,8 459 34-36

27. tAblazat: A Harkanyi Gyogy- es Strandfiirdd teruletén taladlhaté medencék
Forras:Harkanyi Gydgy- és Strandfiirds adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

22 -{): tolts-Uritd
23 vf - vizvisszaforgatott
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1.sz.

Medencék
medence

Nyitva tartas 2015.
egész évben

1.B sz. medence

egész évben

2.5Z.

medence — nyitott rész

egész évben

2.5Z.

medence — fedett rész

egész évben

3.sz. medence majus 1-t6l szeptember 20-ig
4.sz. medence majus 1-t6l szeptember 20-ig
5.sz. medence majus 1-t6l szeptember 20-ig
6.sz. medence majus 1-t6l szeptember 20-ig
7.sz. medence majus 1-t6l szeptember 20-ig
8.sz. medence egész évben

9.sz. medence egész évben

10.sz. medence

egész évben

10. A/ 11. A sz. medence

egész évben

11.sz. medence

egész évben

12. sz. medence

majus 1-t6l szeptember 20-ig

28. tblazat: A Harkanyi Gyogy- és Strandfiirdd teruletén taladlhaté medencék nyitva tartasa

Forras: Harkanyi Gyogy- es Strandflirdd adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

A furdén beltl két jol elkilonitheté zonat alakitottak ki a szezonnak és a kulonb6zé
vendégigényeknek megfeleléen.
A firdé szolgaltatasi zonai:
Gyogyfirds
Strandfurdo
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I. Gyogyfirdo

A furdd a gyodgyfurdd teriiletén gyogyaszati ellatasokat (Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal is finanszirozott), valamint wellness
kezeléseket is biztosit.

A gydgyfirdében két gyogyvizes medence talalhato, mindkét medence rendelkezik nyitott és fedett résszel is.

Az OEP 2014. évre vonatkozo adatai szerint a Harkdnyi Gyogy- és Strandfirdé az OEP finanszirozott gyogyvizes gyogymedence szolgaltatés
alapjan a 25 legforgalmasabb furdé egyike.

200000 i3 015

180000 A 168958
160000 4
140000 4

120000 98937

96 470

100000 A 78085

82990

20000 4 69651 62613 53526 44820
54570

60000 - 68369 51945 38902 32879
39532 — 28854 24399 19051 —
40000 - 29397 25578 23383
17293

20000 A

15. &bra: Az OEP finanszirozott gydgyvizes gyogymedence szolgaltatds rangsora a forgalom adatai alapjan (2014)
Forras: OEP
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A furdében a gyogykezelést igénybe vevo vendegek szama 2010-2013 kozott kis mértékben
nott, 2013-2015 kozott stagnalt. A kezelések szama 2009-2011 kozott csokkent, majd
stagnalt. A gyogykezelésekbdl szarmazd bevételek Osszege 2010-2014 kozott jelentds
mértékben nott, 2015-ben csokkent az el6z6 évi eredményhez képest.

10000 9382 — 5746
9000 5768 8391
8000 7742 :
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 :
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16. &bra: Gyogyvendégek szdma a Harkanyi Gyégyfirdsben 2009-2015
Forras: Harkanyi Gyogy- es Strandflirdd adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

140 000 6485
120000 5371 2028 5323 4385 1696
100 000
80000
60000 A
40000
20000
0
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17. &bra:Gyogykezelések szama (darab) a Harkéanyi Gyogyflrdsben 2009-2015(altaldnos és
kozgyogyellatas keretében)
Forras: Harkanyi Gyogy- es Strandflirdé adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016
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18. abra:Gyogyfirdokezelések bevétele a Harkanyi Gydgyfiirdsben 2009-2015
(bruttd millié forint)

Forras: Harkanyi Gyégy- és Strandfiirdd adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

|

A gyogyfurdé emeleti részén taldlhatéak azok a szolgéltatasok, melyek a vendégek
ellazulésat, testi-lelki feltdltodését szolgéljdk. Az emeleten hdrom medence talalhato, a
wellness rész kilonlegessége, hogy az elhuzhatd teté lehetévé teszi, hogy jo id6 esetén a
nyitott medencében furédjenek a vendeégek. A medencéken Kkivil szamos rekredcios
szolgaltatas is igénybe veheté. A medencek mellett az emeleti részen talalhaté a finn szauna
és a g6zkabin is.

Bar a gyoégy- és a wellness szolgaltatasok egy szolgaltatasi z6naba tartoznak, a térbeli
megosztas lehetové teszi, hogy az eltéré motivacioval érkez6 vendégek zavartalanul élvezzék
a pihenést vagy vegyék igénybe a gydgyaszati szolgaltatasokat olyan maddon, hogy a
szolgaltatasi egységek szabadon atjarhatdak egy belépdjegy megvasarlasaval.

Finn szauna (féépulet) 716 80-95°C 10-30%

Gézkabin 14 16 42-48 °C 70-100%

29. tblazat: A Harkanyi Gyogyfurds terlletén Gizemels szaunék
Forras: Harkanyi Gybgy- és Strandfiirdd adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

Il. Strandfiirdo

A firdé 13,5 hektaros 6sparkjaban majustol-oktoberig szabadtéri strandmedencék, feszitett
viztukrii uszoda, gyermekmedence és csuszda varja a vendégeket. A strandfiirdé teriiletén
szezondlisan és egész évben is mikddé medencék talalhatdéak. Nyéri idészakban itt bufék
miikddnek, illetve rendszeresen szerveznek killonbdz6 szorakoztatd programokat.

Amennyiben az egyes zonakba (gyogyfurdé, strandfirdé) értékesitett jegyek szamat
vizsgaljuk, az derdl ki, hogy a gyogyfurd6 latogatottsaga és népszeriisége magasabb, mint a
strandfurd6é. Ez magyardzhatd azzal is, hogy Harkanyt mint desztinéciot és a fiird6t ink&bb a
gyogyturizmussal azonositjak, a latogatok motivacioi kozott vezeté helyen szerepel az
egészsegturizmus, azon belll is a természetes gyogytényezére — jelen esetben a gyogyvizre —
épllo gydgyturizmus.
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19. &bra: A Harkanyi Gyogy- és Starndfiirdébe értékesitett jegyek szdma a két zona szerinti
megbontasban (2001-2015)
Forras: Harkanyi Gyogy- es Strandflirdé adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

6.1.1.4. A firdé egyedi adottsaga, és azokra épuld szolgaltatasai, ami
megkulonbozteti a versenytarsaitol

A Harkényi Gyogy- és Strandfirdé a gyogyvizre épitve komplex egészségturisztikai
szolgaltatast nyujt. A firdé egyediségét az 50-70 méteres mélységekbél, atlagosan 62 °C
hémerséklettel a felszinre téré magas kéntartalmu gyogyviz adja. A harkanyi viz &svanyi
anyag tartalma literenként tobb mint 1000 mg. Gyogyéaszati szempontbdl legjelentésebb
asvanyi anyaga a karbonil-szulfid (COS), amely gaz alakban a vizben oldott allapotban
nyomas alatt van. A kifolyo vizben, nyomés alél felszabadulva azonnal bomlani kezd,
atalakul kénhidrogén gazza, amely a viz jellegzetes szagat adja. A kénes vizekben a ként
tobbféle formaban talalhatjuk meg, a harkdnyi gyogyviz ebb6l a szempontbol is
kulonlegesnek szamit, egy liter gydgyvizben 12 mg korili mennyiségben talalhaté karbonit
szulfid. Ez a boéron at és belélegezve egyarant igen aktivan szivodik a szervezetbe:
felszivodasa 150-szeres az egyéb kénvegylletekkel (pl. szulfatokkal) szemben. A harkanyi
viz a reumatoldgiai, mozgésszervi megbetegedések mellett egyes borgyogyaszati
megbetegedésekre, kuléndsen a pikkelysémorre (psoriasis) kilénésen kedvezé hatasu. A
psoriasis Europaban és Eszak-Amerikdban mintegy 25 millid6 embert érint, és talan a
legelterjedtebb immunrendszerrel Osszefliggé bérbetegség. A harkdnyi gyogyviz kapcsan
Klinikai vizsgalatok igazoltak az 6nmagéaban vagy mas terdpias modulokkal kombinélva
alkalmazott gyogyfiirds terapia kedvezo hatasat a bértiinetek csokkentésében.?* A bértiinetek
lényeges javuldsa érheté el 14-18 napos intenziv harkanyi kezelessel. A gyogyviz

2 Sebok B. — Lengyel Zs. — Hortobagyi J.: A kénes harkanyi gyogyviz hatékonysdga a psoriasis kezelésében
http://harkanyfurdo.hu/userfiles/tanusitvanyok/kutatasi_eredmenyl.pdf
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eredményesen alkalmazhatd a bdérbetegséghez tarsuld izileti panaszok esetén is. A
Zsigmondy Vilmos Gydgyfirdskorhaz, a Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos orvosi kar
elméleti intézetei, valamint a Baranya Megyei Onkormanyzat Kérhazanak patologiai osztalya
egylttmiikddve jelentds elérelépést tett a gydgyviz hatdsmechanizmusanak a vizsgalataban.
Allatkisérletekkel igazoltak, hogy a harkanyi gyogyviz erés gyulladascsokkentd hatasat, majd
a pikkelysomoros betegek bevonasaval végzett klinikai vizsgalat soran fény derilt arra, hogy
a gyogyvizes furdékara kifejezetten gatolja a bortiinetek kialakulasaban kulcsszerepet jatszo
anyagok termel6dését, és egyidejiileg fokozza a koros folyamatot fékez6 anyagok képzodését.
A szOvettani vizsgalatok szintén az immunrendszer altal kozvetitett gyulladas erételjes
fekez6dését igazoltdk. A kutatasok bebizonyitottdk, hogy a harkanyi gydgyviz nem csak
helyi, hanem szisztémas hatassal is bir.?°

A Szulészeti és N6gyogyaszati Szakmai Kollégium 2008-ban publikalt véleménye megerositi
a klinikai vizsgélat megallapitasait, mely szerint a harkanyi kénes gyogyviz négyogyaszati
megbetegedéseknél, ezen belil is a meddéség egyes formaiban, az endometriosis kiegészitd
kezelésében, a legkilonbozébb eredetii  kronikus kismedencei gyulladdsokban és
Osszendvésekben, kismedencei fajdalmakban, valamint a menopauza okozta tarsult
betegségek kiegészits kezelésében gydgyitd, jotékony hatast fejt ki.2® A Zsigmondy Vilmos
Gyogykérhaz felmérései alapjan a gydégykurat kovetéen ismeretlen eredetii elsédleges
meddéség esetében 37%-ban, gy nevezett masodlagos meddéségben — ahol a korabbi sikeres
terhesseget kovetéen sikertelenek a gyermekvallalési kisérletek — 52%-ban kdvetkezett be egy
éven belul terhesség. E terhességek 80%-bdl él6 gyermek szuletett. Hasonld sikereket lehetett
elérni szamos kronikus gyulladasos noégydgyaszati megbetegedésnél is: a balneoterapias
kezelésben részesilt gyulladasos betegek 40%-anal gydgyulast, 42%-nal tartds javulast értek
el. Mas nogydgyaszati korképekben is, példaul endometrosissal tarsuld, az életvitelt
jelentésen befolyasold mindennapi fajdalmak, miitét utani 6sszendvések kezelésében szintén
tartos sikerrel alkalmaztak a harkanyi kénes gyogyvizet.?’

Mind a psoriasis, mind a medd6ség eseteben a hark&nyi komplex kezeléseknek lényeges
eleme a nyugodt, Uduléhelyi kdrnyezet, hiszen segit kiszakadni a mindennapokbdl, adott
esetben megsziinteti a problémat provokalé faktort.

Eqgészségturisztikai szolgaltatasok

Terapias gyogyaszat

A terdpias gyogyaszat orvosi vizsgalat és diagnosztika alapjan nyujt kezeléseket. A kezelések
altalaban természetes gyogytényezokre - Harkany esetében a gyogyvizre — épulnek. Terapias
gyogyszolgaltatas alkalmazhatd meghatarozott betegségcsoportok kezelése, miitét vagy
baleset utani rehabilitacio esetén.

A fizioterapia a természetben el6forduld energiak (napfény, viz, levegé és fold) felhasznalast
jelenti az orvostudomanyban. A fizioterdpidnak jelentés szerepe van a betegségek
gyogyitasdban és a rehabiliticioban egyardnt. A fizioterapia a gyogyszeres, sebészi és
pszichoterapia mellett az orvosi terapia legrégebbi dga. A fizioterdpia orvosi alkalmazésa
rendkivil széles korii, leggyakrabban azonban mozgasszervi betegekkel foglalkozd
specialitasok (reumatoldgia, ortopédia, neuroldgia, traumatolégia, mozgasszervi rehabilitacio)

% Harkanyi Rehabilitaciés Kozpont kiadvanya 2009

% ANTSZ Orszagos Tisztiorvosi Hivatal Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdsiigyi Féigazgatosag altal 2009. februar 3-an
kidllitott hatésagi igazolas http://harkanyfurdo.hu/userfiles/tanusitvanyok/antsz_nogyogy.pdf

27 Harkanyi Rehabilitaciés Kozpont kiadvanya 2009
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esetén alkalmazzak. Manapsdg a gyogyszeres kezelések koltsége és az esetleges
mellékhatasok elkerlilése miatt a betegek egy részénél egyre inkdbb alkalmazzak a
fizioterapia eszkozeit is. Ez azonban nem zérja ki a gyogyszeres terapiat, mindig a
kezel6orvos donti el, hogy a beteg allapota alapjan melyik eljarést tartja a megfelelonek. A
fizioterdpia magédban foglalja a fizikoterapiat, a balneoterépiat és a klimaterapiat (Forras: Dr.
Bender T.: Gyogyfiirdozés és egyéb fizioterapias gyogymodok, SpringMed Kiadd, 2008). A
Harkanyi Gydgyfiirdé komplex terapias ellatast biztosit.

Hidroterapia (vizben térténé
kezelések)

Viz alatti vizsugarmasszazs

tangentor

Egyeéb hidroterapias
eljarasok

szénsavfirdd, szaraz szénsav
kezelés

Balneoterépia (gyégyviz-
terapia

Gyogyflrdézés

medencefirdd, kadfirdd

Iszapkezelések

gyogyiszappal?®, paraffin
pakolas

Ivokarak harkanyi gyogyvizzel
szaraz gybgytorna
o i . (csoportos és egyéni), viz
{\:%z?:)sterapla (mechano Gyogytorna alatti csoportos gyégytorna,
P egyéni viz alatti gyogytorna
Masszazs gydgymasszazs

Elektroterapia (elektromos
ingerlés)

Kis-, kOzép- és
nagyfrekvencias kezelések

galvanfurds-kezelés,
iontoforézis, TENS,
diadinamikus arammal
torténo kezelés, ingeraram-
kezelés, interferencia-
kezelés,

Ultrahang-kezelés

viz alatti, vagy kozti
anxyaggal szarazon

Magneses kezelés

BEMER-terapia (&ltalanos,
specialis)

Termoterapia

Hoélégkamra, gézkamra,
szauna

Gyogyfirdében vehet6
igénybe — szauna, g6zflirdé,
gbzkapszula

Termoterapia (hoterapia)

Krioterapia, hélégkamra,
szauna

krioterapia: OEP
tdmogatassal atlagban évi
2x10 kezelés. Téritesi dij
ellenében is igénybe vehet6

Egyéb terapias kezelések

kdpolydzés, biorezonancia,
fulgyertya-kezelés, ionos
méregtelenit6 kezelés,

30. tablazat: Fizioterapias gydgymodok a Harkanyi Gyogyfirdsben
Forras: http://harkanyfurdo.hu/gyogyfurdo/gyogykezelesek

2 A furdsben Kolopi iszapot hasznalnak, melyet a forrd harkanyi gydgyvizbe aztatnak be, az kertil majd iszappakolas

formajaban felhasznalasra.
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A fizioterapias gydgymaddokra épitve a Harkanyi Gyogyfurdé komplex gydgykarékat nem
ajanl ki el6zetesen, minden egyes beteg esetében a gydgykurat személyre szabottan allitja
0ssze a kezeléorvos.

Orvosok
Az orvosi ellatast a Zsigmondy Vilmos Gyogykorhaz orvosai biztositjak, a flirdében
reumatologus szakorvos rendel.

Gydgykezelések igénybe vétele

A Gyogyfirdében a gyogykezelések térités ellenében a publikalt szolgaltati aron, illetve
egyes kezelések az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar timogatasaval vehetok igénybe. Ez
utobbi feltételeit a furdé weboldala egyértelmiien kozli.

Tarsadalombiztositasi tdmogatassal igénybe veheté flrdogyogyaszati ellatdsok a Harkanyi
Gyogyflrdében:

Gyogyvizes gyogymedence (kddszam: 01)

Gyogyvizes kadfiird6 (kodszam:02)

Iszappakolas, iszapfiird6 (kédszam: 03)

Szénsavas flrd6 (kédszam: 05)

Orvosi gydgymasszazs (kddszam: 06)

Viz alatti vizsugar masszazs (kédszam: 07)

Viz alatti csoportos gyogytorna (kodszam: 08)

e Komplex furdégyogyéaszati ellatas (kodszam:09)

Eqyéb egészséqturisztikai szolgaltatasok

Wellness

A flrd6 terlletén elsésorban rekredcidés wellness szolgaltatasok veheték igénybe. Ide
tartoznak a kényeztetd kezelések, a szépségapolas, a sport és fitnesz. A kezelések célja
hangsulyozottan a betegségek megel6zése szelid gyogymédokkal. Az egészségmegorzé
programokat természetgyogyasz éllitja Ossze. A kezeléseknél alkalmazott alapanyagok
kivalasztasanal nagy hangsulyt fektetnek a természetes alapanyagokra. Lehetéség van
allapotfelmérésre, igy a kezeléseket személyre szabottan, a vendég alkatanak, testi
adottsagainak, egészségi allapotanak megfeleléen allitjak 0ssze. Ezek a szolgaltatasok jol
Kiegészitik a terapias gyogyaszat szolgéltatasait.
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15-30 perces masszazsok

Talpmasszézs, Testmasszazs ill6olajjal, Testmasszazs
vakuummal, Testmasszazs mézzel, ,After eight”
masszazs  (csoki, menta), H{sit6  masszazs,
Lymphdrainage (kézi nyirokmasszazs), Testmasszazs
ill6olajjal, Paros masszazs, Talpmasszazs, Cellulitisz —
zsirégeté masszazs

35-60 perces masszazsok

Csokoladémasszazs, Lymphdrainage (kézi
nyirokmasszazs), Hisité masszazs, ,After eight”
masszazs (csoki, menta), Lavakdves masszazs — hat,
Lavakdves masszézs — teljes test. Paros masszazs

Egyébmasszazsok

Migrén masszazs, Menedzser masszazs, Spa relax
aromamasszazs (levendula, mandarin), Lendulet
masszazs (borsmenta, rozmaring), Virdgmasszazs
(rézsafa, klementin), Vitalizl6 aromamasszazs (zsalya,
rozmaring, grapefruit), Gyermekmasszazs, Hullam
masszazs (részleges és teljes)

Rekreacio Tradiciondlis Thai masszazs (30-60-90-120 perc), Thai
/Kényeztet olajos masszazs (30-60-90-120 perc), Aromaterapias
kezelések Thai masszazsok masszazs (30-60-90-120 perc), Herbal masszazs (60-90-
120 perc), Talpmasszazs (30-60-90 perc)
Labmasszazs (45 perc), Fej-, nyak- és vallmasszazs (45
perc), Wai Thai masszazs (90 perc)
Kadkezelések Kadflrd6
Méregtelenits csomag (g6zkapszula kezelés
fényterapiaval, ionos méregtelenité kezelés, vakuumos
vagy kopolyos kezelés, gydgytea)
Wellness csomagok - Relaxé}cic’)s csomag (illdolajos masszazs, reflex-zéna
Minden csomag tartalmaz Masszazs, gyog,ytea) . ) .
az egynapos furdsbelépst (}g!lqlltls kfazeles (chI,uIms kezelés, gyogytea)
és a feltintetett UjeVI’ me!'egtelenltes ] (talpn,wasszazs, gézkapszula
kezeléseket kez_eles, ol_ajos testmasszazs, gyogyt_ea) _
Téli megujulas (hullammasszazs teljes testre, holttengeri
masszazs, gézkapszula kezelés, levendula tea)
Fitt forma (talpmasszazs, gézkapszula kezelés, cellulit
masszazs, méregtelenité tea)
Rekreacio Szépségapolas® Fodraszat, Kozmetika, Pedikiir, Manikiir
Uszéas, Babalszas, Vizi roplabda, Aqua-fitnesz, Vizi
zumba, Strandroplabda, Strandfoci, Lengdteke Ping-
Rekreacio Sport és fitnesz pong

Allando, ingyenes programok, illetve szezonélis
programok

31. tablazat:Wellness kezelések a Harkanyi Gydgyfirdsben

Forrés: http://harkanyfurdo.hu/gyogyfurdo/wellness-es-spa-kezelesek

2 Ezeket a szolgaltatasokat kiilss vallalkozok bérleti szerzédés keretében biztositjak.
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Eqyéb szolgaltatasok a flirdé teriiletén

Gyerekbarat szolgéltatasok
A firdékben az egyik legdinamikusabban névekvé szegmens a csaladok. Harkany esetében
erre killondsen nagy figyelmet kell forditani, hiszen a gyogykuréra érkez6 vendégek tobbnyire
csaladdal érkeznek, a psoriasisos betegek életkoraban pedig — a betegség sajatossagabdl
adoddéan — jelentés széras figyelheté meg. Itt a vendégelégedettséget jelentés mértékben
meghatarozzak a gyerekbarat szolgéltatasok. A harkanyi flrdé az alabbi gyerekbarat
szolgaltatdsokkal varja a csaladokat:

e gyermekmedence
babauszas
csaladi cslszda
jatszotér
sportpalyak
sporteszkdz kdlcsonzés
baba-mama pihené

Vendéglatas

A firdének nincs sajat miikodtetésti vendéglatdegysége. A furdo teriiletén tobb étterem, bufe,
kavézo, fagylaltozo, bolt, sor6zé miukddik részben egész évben, részben szezonalisan. Ezeket
az egységeket bérlok lizemeltetik.

6.1.1.5. Afirdd szolgaltatasi szinvonala, mindgsitései

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat és Tisztiorvosi Szolgalat latja el a
természetes gyogytényezékkel kapcsolatos hat6sagi, szakmai irdnyitd és fellgyeleti
tevékenysegeket Magyarorszagon. Nyilvantartdst vezet az asvany- és gyogyvizekrol,
gyogyfurdokrol és egyéb, a jogszabalyban meghatarozott természetes gydgytényezokkel
kapcsolatos minésitésekrél. A Harkdnyi Gyogyfirdé mindsitett gydgyfurddintézmény,
szerepel az orszagos torzskonyvi nyilvantartasban a magyarorszagi gyogyfirdokrol.

Megye Telepulés Minésitési, feltlvizsgalati engedély szama Nyilvantartasi szdm
30887/1958
Baranya Harkéany 465/Gyf/1984 VI/2.
193/2008

32. tblazat:A harkanyi gyogyhely adatai az Orszagos torzskdnyvi nyilvantartasban
Forras: www.antsz.hualapjan sajét szerkesztés, 2016

Minésitési Nyilvantartasi

Telepuilés Gyogyfurddintézmény neve

engedély szama szam
221.148/1993.BM
Baranya Harkéany Gyogy- és Strandfirdé 32/GyF/1990 1/33
61/GyF/2006

33. tablazat:A Harkanyi Gyogy- és Strandflirds adatai az Orszagos torzskdnyvi
nyilvantartasbhan
Forras: www.antsz.hualapjan sajét szerkesztés, 2016

Az asvanyi anyagokban gazdag vizet 7 katbol nyeri ki a furd6. Ebbél 1 kat vize mindsitett
asvanyviz, 6 kat vize mingsitett gydgyviz melyek szintén szerepelnek az elismert asvany- és
gyogyvizek jegyzékében (a B-66-0s kit mindkét mingsitéssel rendelkezik).
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A K-15/A és a K-4a/A kutak Siklos kozigazgatasi terlletén vannak, de a Harkanyi Gyogy- és
Strandfiird6 vizellatast biztositjak.

Felhasznala
si mod

2 - AT Elsé Megujitott Viz 8 St Torzskényv
Kat, Kutkataszte at - Sy e e At célu -

) . c 1. Mingsitési minésito kereskedel Kozzétét Viz kémiai L Fin i i
forras ri szam / médositd A A . B - K*"'=flrdés —
S o engedély hatarozat mi el szama jellege A nyilvantart
jelolése OKK Ugyirat A 5 . i célu A

A szama szama elnevezése S as szama
szama PC"=
palackozasi
célda
64/2010.
Mattyi  K-64 ) 46/GYF/199 927/0TH/20 (EiL.K. (Na,Ca,Mg)HCO K VII/546
3 09
10.)

. 41/1993.

Harkan g g6 - STIGYFI199 931612006 - (NK1g) (NaCa(CLHCO g VII/141
yi V. 3 Gyf 3

34. tAblazat:A Harkanyi Gyogy- és Strandfiirdé dsvanyviz-katjainak adatai az elismert
asvanyvizek jegyzékében
Forras: www.antsz.hualapjan sajat szerkesztés, 2016

Felhasznal

: : Felilvizsga g Megujitott iz 4simod  Torzskon
Kat, Kutkataszt e lat / S = . — wvi
o A Viz kémiai e minositési mingsité  kereskedel Kozzététel “B"'=jvasi e
orres EIL Saciy jellege [oecsle engedély hatarozat mi szama 810 S

jelolése OKK J tigyirat ) , . céll tartas
) szama szdama  elnevezése =T .
szama K"=flrd  szama
ési célu
Na, Ca 215/GYF/2 | KEF-5616- 35/2013.(EiK
IV/a kit | B-66 - - : " IK VI11/825
Cl. HCO3 002 4/2013 13)
Na, Ca i
1. sz 545/GYF/1 | 924/0TH/2 62/2010.(El.K.
Kt B-7 - 970 009 - 10 K VI1/544
u Cl, HCO3 )
Na, CI .
\k/It SZ. B-63 B ggg/GYF/l ggg/OTH/Z R ?g/ZOlO.(EU.K. K VII/547
u Cl, HCO3 )
Na, Ca 308/GYF/1 | 925/0TH/2 63/2010.(Eil.K
V. sz. kit | b-57 - - K VI/74
Cl. HCO3 981 009 10)
Biidstap | (CaMgHC | 574/GYF/L | 928/0TH/2 | 67/2010.(EiL.K.
Al K-15/A 03 983 009 10.) K VII/549
Biidstap | (CaMgHC | 457/GYF/2 | KEF-1201- 51/2013.(EiiK.
1 K-da/A 03) 002 8/2013 )JOTH K VII/E3s

35. tAblazat: A Harkanyi Gyogy- es Strandfiirds gydgyviz-katjainak adatai az elismert

gyogyvizek jegyzékében
Forras: www.antsz.hualapjan sajat szerkesztés, 2016

A Magyar Furdészovetség tzemeltetésében levo flrdok nemzeti tanGsito védjegye 2014 o6ta
elérhet6 a hazai firdék szdmara. A védjegy minésités megkilonbdztet, hiteles informéaciokat
nyUjt a vendégek szdmaéra a firdok kdzotti valasztas soran. A Harkanyi Gyogyfurdé a Magyar
Flrdészovetseg nemzeti tandsitod védjegye szerint négycsillagos gyogyfirdo.

A Harkdnyi Gyogy- és Strandfirdé tagja a Dél-dunantali Gyogy- és Termalfurdok
Egyesuletének, illetve a Dél-dunantali Gydgy-és Termalturisztikai Klaszternek.

A furdében az aldbbi Integralt Minéseégiranyitasi rendszereket alkalmazzak:
e Az MSZ EN 1ISO 9001:2009-es szabvany, mely a
folyamatszemléletii megkdzelitésének alkalmazéséra 6sztonoz.

mingségiranyitas
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e MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany kdvetelményein alapuld kornyezetiranyitasi
rendszer, mely biztositja az Integralt Iranyitasi Rendszer létrejottét.

6.1.1.6. A vendég célcsoportok
A furd6é komplex szolgéaltatast nyljt, de a harkanyi gyégyviz egyedulalldé vizdsszetételének
kdszonhetéen négy jol elkuldnitheté vendég célcsoport emelheté ki a harkanyi flirdében:
1. Borgydgyaszati betegségekben szenvedék (elsésorban a psoriasisban szenvedék, de
ide sorolhatéak az egyéb gyulladasos, viszket6 borbetegségek)
2. No6gybgyaszati betegségekben szenveddk (elsésorban medddség esetén)
3. Mozgasszervi betegségekben szenvedék (els6sorban a psoriasishoz kothet izdleti
megbetegedések)
4. 55+ korosztély

A psoriasis barmely életkorban el6fordulhat, de tinetei leginkdbb két életkorban jelennek
meg: 15 és 20 éves Kor, illetve 55 és 60 éves kor kozott. Eletkorbeli megjelenése, valamint
genetikai vizsgalatok alapjan a betegségnek két altipusa kiilonithet6 el: 1-es és ll-es tipusd
psoriazis. Az I-es tipusra, amely a betegek 75%-anal fordul el6, jellemzé a 40 éves kor elott —
fiatal feln6ttkorban vagy gyermekkorban — kezd6dé betegség, a gyakori csaladi halmozodas
és az er6s genetikai meghatarozottsag. A ll-es tipus 40 éves kor utan kezdédik, és sokkal
ritkAbban mutathato ki csaladi halmozddas, genetikai meghatarozottsag.*

Mivel a betegség nem Kkorfliggé, ezért korosztadly szempontjabdl ez a gyerekektél a
nyugdijasokig mindenkit feldlel, az attrakciok szempontjabdl ezt figyelembe kell venni, a
betegek kuraja 2-3 hét, tobbnyire kisérével érkeznek, igy a csaladok is a célcsoportok kozott
szerepelnek, de ebben az esetben nem kulén célcsoportként, hanem az elsédleges
célcsoportok részeként.

A medddséggel kiizdé parok életkora is jellemzéen a 25-44 év kozotti korosztaly, igy a
szolgaltatasok kialakitdsakor ennek a korosztalynak az igényeit is figyelembe kell venni.

6.1.1.7. A fiirdsdn kival elérhetd (nem vizhez kotheto) turisztikai szolgaltatasok

A firdé kozvetlen kornyezetében a turisztikai szuprastruktira szamos eleme megtalalhato.
Ezek a vendégek tartdzkodasat teszik kényelmesebbé, illetve a fogyasztasukat lehetové. Ide
tartoznak a szallashelyek, vendéglato-egységek, a turistdk tartozkodasat élménnyé tevo
szolgaltatasok, illetve azon szolgaltatasok, amelyeket a turistak a kiskereskedelmi ellatésban,
a személyes igényeik kielégitésében vesznek igénybe.

A flrdé kornyezetében tobb nagy befogadoképességli hotel, illetve a telepilésen szamos
apartmanhaz, apartman, vendéghaz, panzié talalhato.

A legnagyobb szallashely kapacitassal és a legszélesebb szolgaltatasi korrel a hotelek
rendelkeznek.

Thermal Hotel Harkany

A négycsillagos hotel 131 superior és standard szobaval rendelkezik. A 850 m?-es wellness
részlegukon Uszasra alkalmas és masszazselemekkel felszerelt sport- és élménymedence,
egyedulallé hangulatot arasztd szaunafalu, finn-, bio-, infra szaunak és gézkabin talalhat6. A
hotelben gydgyaszati részleg mikddik, ahol kultéri és beltéri gydogymedence is van. A

%0 Dr. Szegedi A. — Dr. Szekanecz Z.: Pikkelysomor és iziileti gyulladas
3Michalko G.: Turizmoldgia
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gybgyaszati részleg biztosit fizioterapias kezeléseket mozgasszervi megbetegedésben és
psoriasishan szenved6k szamara.

A széllodaban rendezvénykodzpont is mukodik, ahol négy szekciéra bonthatd, 350 fos
konferenciaterem talalhato.

Komfort Hotel Platan

A haromcsillagos hotelben 44 feldjitott, komfort fokozatl szoba, és 18 darab nem fel(jitott,
balkon nélkuli szoba van. Ezen kiviil két 1égkondicionalt kilonterem (60-60 fére) és egy 80
fos terem &ll a vendégek rendelkezésére. A szalloddban étterem és masszézs szolgaltatés
muikodik.

Ametiszt Hotel

A héaromcsillagos hotel a furdét6l mindossze 250 méterre taldlhatd. A széllodaban 23
kétagyas és 4 haromagyas szoba van, a szobak egy része dsszenyithatd, igy idealis helyszine a
csaladi Uduléseknek. A hotelben étterem és kerékparkdlcsonzés szolgéalja a vendégek
kényelmét, a csomagarak tartalmazzak a Harkanyi Gyogy- és Strandfurdébe a belépét is.

Lidia Hotel Wellness és Etterem

A Lidia Hotel Wellness és Etterem Harkany kozpontjaban, a Gyogy - és Strandfirdd
bejaratatdl 200 méterre helyezkedik el. A hotelben 35 franciaagyas és kulén agyas (tobb
potagyazhatd) szoba és 2 lakosztaly taldlhat6. A Lidia Hotel Gjonnan kialakitott wellness
részében lehet6seg nyilik a jakuzzi medence, a gézkabin, a finn szauna és az infra szauna,
valamint a mini fitnesz terem hasznalatara is. Ezeken felll lehetéség van testmasszazs
igénybe vételére.

Drava Hotel Thermal Resort

A négycsillagos szélloda a gyogyfurdé kozvetlen szomszédsagaban, csendes, zold
kdrnyezetben varja vendégeit. A hotel 88 komfortos, légkondicionalt szobaval rendelkezik. A
Wellness centrumban élményfirdé (Gszomedence, pezsgéfirds, élménytorony, fekvé pezsgo
pad), szauna, infra szauna, sdszoba, fitnesz terem, gydgymasszazs, kényeztet6 masszazsok,
napozo terasz biztositja a teljes rekreaciot. A szalloda terlletén teniszpalyak, homokos strand
roplabda palya &ll az aktiv sportolast igénylok részére. A gyogyaszati részlegben a harkényi
gyogyvizet kadfurdé formajaban alkalmazzak firdékdrara, ezen Kivil még tangentor kezelés
all a vendegek rendelkezésére. A hotelben konferenciatermek is taldlhatéak, a korszeri
technikaval felszerelt termek egybenyitva 0sszesen 120 f6 befogadasat teszik lehetévé. A
harom terem - 80 f6s, 35 f6s, 30 fés - igény szerint alakithato.

MAV Gyoégyhéaz
A furdétdl alig 100 méterre talalhatd intézmény minddssze 18 agyas, de fontos megemliteni,
mert itt zajlik n6gyogyéaszati kezelés.

Xavin Hotel

A négycsillagos szélloda a flrd6t61 150 méterre helyezkedik el. A hotelben standard kétagyas,
franciadgyas és poOtagyazhatd szobak, illetve csaladi szobak és egy csaladi lakosztaly
talalhatd. A wellness részben pezsgé6firdd, mertilé medence, finn szauna, torok gézfirdo,
tepidarium, tropusi élményzuhany és Harkanyban kizardlag itt elérhet6 szolgaltatasként
soszoba all a vendégek rendelkezésére. A wellness részben masszazsok is igénybe vehetéek.
A széllodaban hangulatos télikert és konferenciaterem is talalhato.
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A flrd6 teruletén is mikodik étterem, bufé, cukraszda, sor6z6, de ezek a szolgéltatdsok a

telepulésen a furdén Kivil is elérhetéek.

A fiurd6 kozvetlen kozelében elérhetéek a masodlagos szuprastruktira legfontosabb
szolgaltatasai.

Elsédleges

Széllashely szolgéltatas

hotelek, panzidk,
apartmanhazak, apartmanok,
maganhdazak

szuprastruktira

Vendéglatas

Ettermek, vendéglatd
egysegek,

Szuprastruktara

Kiskereskedelem

Ozletek, élelmiszeriizletek,
piac

Masodlagos
szuprastruktira

Kiegészit szolgaltatasok

posta, bank, bankautomata,
gyogyszertar, rendel 6,
korhaz, mivel6dési haz,

jatszotér

36. tAblazat:Szolgaltatasok a Harkanyi Gyogy- és Strandfiirds kdzvetlen kdrnyezetében
Forras: Harkanyi Gyogy- es Strandflirdd adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

6.1.1.8.

flrdé gazdalkodéasi adatai

A human erdforrés elemzése a Harkanyi Gyogy- és Strandfiirdében, a

A flrd6 atlagos statisztikai alloménya éves 6sszesitésben 153 f6 volt 2014-ben.

2 2 Felsovezetés
3,375 5 Gyobgy vezetés

7 7 Furdéuz. Vezetés

2 2 Techn. Vezetés

5 5 Kézponti alk.

1 1 Ert. Csoport

5 5 Miiszaki iroda
4,75 5 Gyogy. dolg.
22,75 23 Gyodgymasszér

4 5 Masszor

15 15 Jegypénztaros

9 9 Flrdé Uzemeltetok, infésok

15 16 Takaritd

9 9 Uszodamester

10 10 Kertészet

9 9 Gépész

4 4 Vill.szer.

6 6 Készenléti all.

4 4 Medence moso

1 1 Szallitas

138,875 143 OSSZESEN
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37. tAblazat: A Harkany Gydgyfirddben dolgozok megoszldsa munkakor alapjan (2016)
Forras: Harkanyi Gyogy- es Strandflirdé adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

A furdé gazdalkodasi adatai
Egy feln6tt napijegy ara a Harkanyi Gyogyfiurdébe 2 900 forint, a Strandfirdébe 1 600
forint.32 Az alapar mellett szamos kedvezményes belépé van. Kedvezményes napi
belépéjegyet vehetnek igénybe:
e 6 eves kortol, ha érvényes nappali tagozatos diakigazolvdnnyal igazolni tudja a
hallgatdi jogviszony meglétét,
e 62 éves kortol, fényképes, szuletési datumot tartalmazé fényképes igazolvannyal,
e csaladi jegy, ahol a kedvezmény mértéke a gyerekek szdméanak fliggvenyében valtozik
e délutani jegy
e Uszbjegy
e csoportos kedvezmény (15 6 felett)
Ezen Kkiviil 7 alkalomra sz616 bérlet is vasarolhaté.

A flrd6é napijegy arat 6sszehasonlitva a versenytarsakéval megallapithatd, hogy a fiird6
2900 forintos napijegye — lesz&mitva a hévizi Toflrdé belép6jét — magasabb, mint a
versenytarsaké.

Toflrdé Zséry Furdé Termélfirdé Bizovac
Héviz  Mezékovesd Bogacs Aquapolis
Napijegy ara | 2900 4500 1700 1600 30 kuna (1 200 forint)

Furdé Harkany

38. tblazat: A Harkanyi Gyogy- es Strandfiirds versenytarsainak napijegy arai
Forras: A fiirddk weboldalai alapjan sajat szerkesztés, 2016

A Harkanyi Gydgy- és Strandfird6 6nallé gazdalkodasi egység a vizsgalt idészakban (2010-
2014). A gazdalkodasi adatokbdl megallapithatd, hogy a fiirdé 0sszes bevétele meghaladta az
dsszes kiadasokat 2011-2014 kozott, 2010-ben a flird6 gazdalkodasa veszteséges volt.

Eves nettd arbevétel  vagy
adoalapba beszamitott bevétel (Ft)

956 750 000 905 331 000 926 208 000 884 927 000 921 660 000

Adozas eldtti  eredmény vagy

jovedelem, illetve veszteség -66 749 000 13 698 000 45 676 000 1355000 38 251 000

iggz;lap toke vagy vallalkozOi | 20790000 | 802488000 | 846290000 | 847113000 | 883 255000

Meérlegféosszeg (Ft) 2432975000 | 2372816000 | 2232682000 | 2113391000 | 2002182 000

Altalanos  statisztikai  allomanyi
létszam (f6) (az el6z6 12 havi
KSH létszamjelentésben  vagy
munkaligyi nyilvantartasban 195 182 161 155 153
szerepel6 teljes munkaidés 1étszam
szamtani atlaga, tortszam esetén
lefelé kerekitve) (f6)

39. tablazat: A Harkanyi Gyogy- és Strandflirds bevételei és kiadasai
Forras: Harkanyi Gyogy- és Strandflirdd adatai alapjan sajat szerkesztés, 2016

32 A Strandfirds belépsjéhez 1 300 forintért vasarolhato kiegészit beléps a Gyogyfurdsbe. igy a kombinalt jegy ara 2 900
forint, ami megegyezik a Gyogyflrdé belépsjének az araval. Igy ezt az arat tekintem napijegynek, ami az dsszehasonlitas
alapjat képezi.
3 A napijegy képezi a flrdok esetében a kedvezmények alapjat, illetve az tartalmazza az alapszolgaltatasok korét, igy
alkalmas lehet az 6sszehasonlitdsra. Nyilvan a flrddk szolgaltatasi kore és a kereslet jelentés mértékben meghatérozza a
napijegy arat.
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6.1.1.9. Versenytarselemzés

A Harkédnyi Gydgy- és Strandfird6 nemzetkdzi és orszagos  jelentésége
megkérdéjelezhetetlen. Ugyanakkor az elmualt évek firdéfejlesztéseinek kdszonhetéen erds
konkurenciaval kell szdmolnia mind regionalis, mind orszagos, mind nemzetkdzi
viszonylatban.

A térségben is szamos flrdé talalhaté (Barcs, Csokonyavisonta, Dombdvar-Gunaras, lgal,
Kaposvér, Marcali, Nagyatad, Sellye,Siklés, Sikonda, Babocsa, Bély, Buzsak, Csurgd, Hidas,
Magyarhertelend, Nagybajom, Simontornya, Szekszéard, Szentlérinc, Szigetvar, Tamasi,
Tarany, Tengelic, Ujpetre) melyek kozétt tobb olyan is van (Siklos, Szigetvar, Sikonda, Orfii,
Magyarhertelend, Igal, Gunaras, Nagyatad, Kaposvér, Barcs, Tamasi), amely szolgéltatasi
szinvonala és kinalati strukturja alapjan a harkanyi furd6 versenytarsanak szamit, de ebben
az esetben a versenytarselemzést azokra a flirdékre sziikitettlk le, amelyek gyogyvize a kénes
vizek csoportjaba tartozik, igy a gyogyviz indikacidi alapjan szdmitanak versenytarsnak.

Magyarorszagon: Harkany, Balf, Héviz, Mez6kdvesd, Parad, Budapest, Bogacs, Egerszalok.
Franciaorszagban: Aix les Baines, Bareges, Eaux Chaudes.

Horvéatorszag: Bizovac, Varasdfirdé

Ausztria: Baden bei Wien

Szlovakia: Postyén, Trencsénteplic

Romania: Herkulesfiirds*

A felsoroltak kozil az elemzést a kozép-eurdpai furdékre korlatoztuk, azok kdzll is azokra,
melyek relevans mddon jelentenek konkurenciat a hark&nyi furdének. Ezért nem ker(lt be
Budapest a versenytarsak kdzé, hiszen a két telepiilés kinalati struktiraja és nagysagrendje
szignifikans mértékben eltéro.

Balf - Gyogyfirdé

A mar romaiak koraban is alkalmazott magas kénhidrogén tartalmd gyogyvizet mozgasszervi
panaszok gydgykezelésében elsésorban a Balfi Gyogyfiurdokorhazban alkalmazzak. A Balfi
Furdében a betegek rendelkezésre all egy komplett Kneipp-féle vizgyogyészati részleg,
wellness rész és gyogyvizes medence.

Héviz - Toflurdé

Magyarorszag egyik legismertebb gydgyhelye. Kilonlegessége, amely vildgviszonylatban is
egyedulalléva teszi, a tobb ezer éves tézegfenekii gyogytd, mely egész évben furddhets. A
tavat egy 38 méter mélyen fekvo forrasbarlang tébb, asvanyi anyagokban gazdag, hideg és a
meleg vizti forrdsai tdplaljak. A gyogyviz specidlis 0sszetételének és a t6 medrét boritd
t6zegrétegnek koszonhetéen a Hévizi Gyogytd hatasa igen széleskorii felhasznélast tesz
lehetévé mind a megel6zés, mind a gydgyitas terén egyarant. A komplex balneoterapia alapjat
képez6 gydgyiszap és gyogyviz magaban egyesiti a szénsavas, a kénes, a kalcium,
magnézium, hidrogén karbonatos és enyhe radon emanaciot tartalmaz6 gyogyvizek kedvezé
tulajdonsagait.

Bogacs — Bogacsi Thermalfurdé

34 Bender Tamas: Balneoterapia és hidroterapia Budapest, 2014
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A bogacsi flrdé — csakigy mint sok mas magyarorszagi termalfiirdé — az olajkutatasoknak
kdszonheti a létét. A telepllésen 1955-ben taldltak termalvizet. Hivatalosan 2001-ben
nyilvanitottdk a termalvizet gyogyvizze. A flrdé terlletén 9 medence — hat gyogyvizes, két
gyermek-, egy Uszémedence — varja a furd6zéket. A bogacsi gyogyviz asvanyianyag-tartalma
szerint kalcium magnézium hidrogén- karbonatos. F6 bioldgiai hatdéanyaga alapjan a kénes
gyogyvizek csoportjaba tartozik. A fizioterapias kezeléseket — elsésorban mozgasszervi
megbetegedések kezelésére — a Gyogycentrumban vehetik igénybe a betegek. A
gyogykezeléseken kivil masszazsok, testkezelések és orvosi felugyelettel lébdjtkara all a
vendégek rendelkezésére.

Mezéokovesd — Zsory Gydgy- és Strandfiirdé

A Zs6ry gyogyviz kémiai hatdsat a jelent6s kalcium, magnézium, klorid, hidrogénkarbonét és
szulfidion tartalma hatarozza meg. Az 6sszes oldott asvanyi anyag tartalma 3,5 -3,89 g/I,
mely magasan meghaladja az &svanyvizzeé nyilvanitas 1 g/literenkénti értékét. Az atlag 15,5
mg/l szulfidion tartalma a legmagasabb Magyarorszag 6sszes kénes gyogyvizei kozott. A
mezokovesdi gyogyvizet jelenleg csak mozgasszervi panaszok, reumas megbetegedések,
izGleti gyulladasok, kopasok, koszvény, izomreuma, idegzsaba, illetve serllések, torések
utokezelése estén alkalmazzéak. A javasolt gyogykezelések kozott nem szerepel a psoriasis és
a négyogyaszati problémak kezelése.

Parad

A Paradfirdéi volgyet 1730-ban emlitették el6szor gydgyhelyként. A kdzel kilenc kilométer
hosszu Paradi-volgyben harom, vegyi Osszetételét tekintve egymastdl teljesen kilonbozé
gyogyforras fakad. A volgy keleti nyilasanal a timsés-vasas vizforrast, a volgy nyugati
végenél a csevice kénes savanylvizét, Parad falutol délre a vasas savanyuviz-forrast talaljuk.
A Parédi kénes gyogyviz alkali-hidrogéenkarbonatos, kénes, természetes szénsavas, kalciumot
is tartalmaz6 gyogyviz (kéntartalma literenként 6-7 mg). A parddi volgy nyugati végén a
Széchenyi-hegybél fakad a két ,,Csevice” forrads, mely ,,Parddi viz” néven kerul forgalomba
palackozva. A maésik fontos, féleg a gydgyaszatban hasznalt gyogyviz a sosviz, vagyis a
timsds-vasas furdoviz, melyet mar 1813 Ota hasznaljak gyogyitasra. A paradi viz vasas,
kalcium-, magnézium-hidrogén-karbonatos, szulfatos, timsos gyogyviz, melynek vas- és
mangantartalma jelentés. Alkalmas nogydgyaszati folyamatok kedvez6 befolyasolasara,
Kimeriiléses allapotok kezelésére, ivokara formajaban pedig gyomor és bélrendszeri
betegségek kezelésére. A paradi vizeket gyogyaszati célra a Paradfirdéi Koérhazban
alkalmazzak részben mozgasszervi, részben gasztroenteroldgiai betegségek kezelésére. A
tims0s-vasas vizet szintén ugyanitt n6gyogyaszati panaszok, elsésorban meddéseg kezelésére
hasznaljak.

Egerszalok

Az egerszaloki termalvizetazEgészségigyi Minisztérium1992-ben mindsitette gyogyvizzé.
A viz Osszetétele alapjan a kalcium-magnézium-hidrogénkarbonatos asvanyvizek csoportjaba
sorolhatd, melynek kéntartalma is jelentés (3,5 mg). A gyogyviz javallatai megegyeznek a
kénes vizek javallataival. A65-68 Ce-osasvanyi anyagokban igen gazdag gydgyvizet jelenleg
a Saliris Resort hasznositja, am gyogyaszati célokra nem alkalmazzak. A tavlati tervekben
viszont szerepel, ezért indokolt a versenytarsak kdzotti szerepeltetése.

Baden bei Wien - Ausztria

A Bécstol alig 20 kilométer tavolsagra talalhato furdé kénes forrésait mar a RoOmai korban is
ismerték és alkalmaztadk gydgyaszati célokkal. Az itt taldlhatd 14 forras kénes vizét
felhasznaljak flrdokura, iszappakolas és ivokdra formajadban. A RoOmertherme furdé
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elsésorban élményfirdé, a kénes vizre épilé gyogykezeléseket a Badeni Gydgyaszati
Kdzpontban (Badener Kurzentrum) lehet igénybe venni. Ez utébbiban féleg mozgasszervi
megbetegedések kezelése és mozgasszervi rehabilitacié zajlik.
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Pdstyén — Szlovakia

Pdstyén a legjelent6sebb és legnagyobb szlovakiai gyogyhely, ahol elsésorban mozgasszervi
megbetegedések gyogykezelését végzik. A 67 - 69°C-os forrasok, melyek asvanyianyag-
tartalma literenként kozel 1500 mg, valamint a kénes iszap azok a természetes
gyogytényezok, melyekre a pdstyéni komplex karak épilnek. Postyén furdéje tébb mint 60
kilonféle gyogykezeléssel varja a vendégeket. Egyéni és csoportos kezelések is szerepelnek a
kinalatban, tovabba masszazs, szénsavas kezelések, fényterapia, elektroterapia, hékezelés és
specidlis relaxacios kezelések gondoskodnak a vendégek kikapcsolddasardl, gyogyulasarol.

Trencsénteplic — Szlovakia

Trencsénteplic  gyogyfiirdsje Szlovakia legrégebbi  firdéi kozé tartozik. Ot kénes
forrasanak, csodalatos kornyezetének kdszonhetéen az orszdg egyik leglatogatottabb
furdéjének szamit. A gyogyforrés elsé irasos emlitése az 1247-es évbol szarmazik. A firdo
elsésorban a megelézésre, mozgasszervi betegségek kezelésére specializalddott, tobb mint 80
fele kulonbdz6 gyogykezelést kinal. A firdé elsésorban mozgasszervi megbetegedések
kezelésére és megel6zésére szakosodott, de miitétek utan rehabilitacidra, kronikus reumatikus
panaszok, foglalkozasi betegségek és pikkelysomor kezelésére is kinal komplex kurékat.
Herkulesfiirdé — Romania

Az itt levé forrasokat mar a romaiak is ismerték. Furdéjét valdsziniileg Traianus csaszar
épittette,  &satdsakor  Herkules szobrok és fogadalmi  tablak  kerlltek el6.
Herkulesfiirdé gydgyvizei reuma, foglalkozasi- és ndi betegségek, emésztési zavarok,
periférikus idegrendszeri, 1égz6- és mozgasszervi megbetegedések gyogyitasara alkalmasak.
A gyogyvizek ivokadra formajaban is nagyon hatdsosak, féleg a tapcsatorna és az
emeésztészervek megbetegedése, valamint vese- és hdlyagbantalmak esetében. A furdé és a
gyogyhely jelenlegi infrastruktiraja nem jelent valddi versenytarsat Harkanynak, de a jovoben
nem lehet figyelmen kivil hagyni.

Bizovac - Horvatorszag

A Bizovaci gyogyfurdé asvanyvize Eurdpa legmelegebb hipertermikus kénes vize. A
Bizovaci gyogyfurdé kdzel 21 000 négyzetméteren terll el. A furdé teruletén mikodik egy
209 vendégagyat kinaldé Termia nevi szalloda és a tobbfunkciés Aquapolis furdékomplexum
is, ahol kilenc kiilénbdz6 nagysdgu medence, valamint szamos vizi attrakciot is felvonultatd
vizivaros talalhatd. Az Aquapolisra csatlakozik rd a Termia hotel terén belul elhelyezkedd,
régebbi termalfurdé két szabalytalan alaki medencéjével, melyek kozil az egyik sima vizzel,
a masik pedig gyogyvizzel van feltbltve. A gydgyvizet elsGsorban mozgasszervi
megbetegedések gyogyitasara hasznaljak, de a hangsulyt a firdé az aktiv pihenésre és a
rekreaciora helyezi.

Varasdftirdé - Horvatorszag

Varasdfiirdé Horvatorszag legésibb flirdohelye. Az 1800 méterrél feltoré 57 fokos kénes vizét
mar a romaiak is ismerték és hasznaltak, ekkor neve "Aqua lasae" volt. Erdekességképpen
érdemes megemliteni, hogy Varasdflird6 testvérvarosa Postyén. A gyogykezelések nem a
furdében, hanem a Rehabilitacios Intézetben vehet6k igénybe.
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6.1.2. Egyedi profil meghatarozasa

6.1.2.1. A flrds egyedi adottsaga és azokra épllé szolgaltatasai, ami
megkilonbozteti a versenytarsaitol

Harkany és térsége természetfoldrajzi szempontb6l Baranya megye egyik alfoldi jellegi
terliletének része, domborzatat alfoldi jellegtinek mingsitik. Magyarorszag legdélebbi
terlileteihez tartozik. A Mecsektél délre esé terlilet a domborzati hatds és a sugarzasi
viszonyoknak kdszonhetéen az orszag legmelegebb teriileteinez tartozik. Eghajlatét tekintve
karakteresen érvényesil a szubmediterran jelleg és turisztikai szempontbdl kiemelten fontos,
hogy az orszag legnaposabb terlletei kozé tartozik. A talaj termoképessége kiemelkedéen
jonak mondhat6, 60-70%-0s. A talajképz6 kézet altalaban 16szos iszapos. A levegé mingsége
kivald, koszonhetéen annak, hogy az elmdlt 200 évben a varosban és kornyekén nem folyt
jelentds ipari tevékenység. A térség gazdag felszin alatti vizekben. Ebbdél is kiemelkednek a
termal vizek, melyekben Baranya megye, igy a Harkanyi régié is az orszdg egyik
leggazdagabb teriilete. A gazdag vizbazissal rendelkezé terilleten kiemelendé a specialis
kémiai Osszetétele miatt vilagszinten egyedulallo harkanyi gyégyviz, mely jotékony hatasat
népi megfigyelések és hitelesitett orvosi kutatasok egyarant alatdmasztjak. Ez a természeti
kincs dontéen meghatarozta a varos mualtjat gazdasagi és kulturalis értelemben is, és a benne
rejlé lehetéségek jovoben. °

A Harkanyi Gydgy- és Strandfirdé az el6z6 részekben bemutatott modon komplex
egészsegturisztikai szolgaltatdst nyujt. A M. Smith és L. Puczkd Aaltal kidolgozott, az
egészségturizmus terileteit bemutatd abran a pirossal lehatarolt tertileteken biztosit a fird6
szolgaltatasokat.

Egészségturizmus teriiletei
Wellness-turizmus Gyogyturizmus
=
Holisztikus Szabadidd, rekreacio Medical wellness Gyogy (terapias) Gyogy (Kinikai)
Spirituglis Szépségrezelések Terapias rekreacid Rehabltactd Plaszikai sebészet
Joga, mediicio Sportés finess Eletmbd-programaok Gyogyid terapiak Fagaszat

: : Foglakozbasi 5 Jom g

Mew Age Kényszistss rapia {nobbi) I Glef beavakozasok
Thalassoterapia

Ekezési. méregideniasi programok

20. abra: A Harkanyi Gydgy- és Strandfiirdé egészségturisztikai szolgaltatasainak
lehatarolasa

% Forras:
http://www.harkanyturizmus.hu/sites/default/files/szakmai_oldalak/HTE_VersenykPozicMarkaStrat.pdf
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Forras: Sajat szerkesztés, 2016

Az ébra alapjan jol lathatd, hogy a furd6 fékuszaltan hatarozta meg az egészségturisztikali
szolgaltatasait, arra torekedve, hogy az egyes terlleteken belil komplex szolgaltatast
biztositson. A két kiemelt terulet kdzul a gydgyturizmus a hangsulyosabb, éppen a harkényi
gyogyviz kilonleges 0sszetétele, és az erre éplld indikaciok kapcsan. A gyogyviz indikacioi
kdzul is hangsulyos szerepet kap a psoriasis.

6.1.2.2.  Célcsoportelemzés

A flrd6 és a gyogyhely egyedi adottsagai alapjan a célcsoportok jol lehatarolhatoak.

Elsédleges célcsoportok:

Pikkelysémorben szenvedé betegek - A psoriasis az egész vilagon ismert betegség, de
gyakorisdga valtoz6. Eurdpa lakossaganak 2-3%-a szenved a psoriasis nevii
borbetegségtsl. Eszakon gyakoribb az eléfordulasa, hideg éghajlati dvezetben akar a
7%-ot is elérheti. El6forduldsa hazankban 2 % -ra becsiilheté. A noket és férfiakat
egyenlé mértékben betegiti meg. Megjelenhet minden életkorban, a sziiletés utan az
emberi életkor legvégso hatéaraig (www.psoriasis.hu). A vilagon nagyon kevés olyan
hely van, ahol olyan természetes gyogytényezok taldlhatdéak, amelyek segitségével
a psoriasisban szenvedé betegek tiinetmentesen. Ezek kozé tartozik Harkany. A
psoriasis az életet nem veszélyezteti, ilyen értelemben nem sulyos betegség.
Ugyanakkor egyike az életminéséget nagymértékben rontd borbetegségnek.
Nehezitheti az interperszonalis kapcsolatokat, tarsadalmi érvényesiilést. Az életvitelt
megdragitja a koltségigényes kezelés (www.psoriasis.hu). Mivel a betegség nem
korfiiggd, ezért korosztaly szempontjabol ez a gyerekektol a nyugdijasokig mindenkit
felolel, igy a furdé szolgaltatasi struktarajdban és a gyogyhelyen  attrakciok
szempontjabol ezt figyelembe kell venni. A csalddok nem szerepelnek 6nélléan az
elsédleges célcsoportok kozott, de tekintettel arra, hogy a pikkelysémoros betegek
karaja 2-3 hét, tobbnyire kisérével érkeznek, igy a csaladok is a célcsoportok kozott
szerepelnek.

A pikkelysomorés betegek ellatdsa a  sulyos eseteknél a  Harkanyi
Gyogyfiurdékdrhazban zajlik, de a gyogyflurdének — igy a gyogyhelynek is fontos
célcsoportjai a mozgasszervi betegségben szenveddék, illetve azok a
pikkelysomoros betegek, akiknél nem a bértiinet, hanem az izlleti probléma a
dominans. A pikkelysémdrben szenved6 betegek mintegy 10%-ban a bér- és /vagy
kdérompsoriasishoz gyulladasos izlleti betegség is tarsulhat. Az izileti gyulladas joval
gyakoribb a bérérintettség mellett kérompsoriasisban is szenved6 betegek esetében,
mint akkor, ha csupan a bérén van psoriasis, a kormokon nincsen. A gyulladasos
izlleti betegség derékfajdalomban, hatfajasban, mellkasi fajdalom jelentkezésében, a
kezek, a konyokok, vallak, csipok, térdek, bokak, Ilabiziletek fajdalméaban,
duzzanataban mutatkozhat meg. Eléfordulhat, hogy héemelkedés, vagy laz kiséri, de
leggyakrabban l&ztalan a péciens. Sokszor csak egy-egy izllet érintett, kezeken-
labakon olykor kolbész-szerien megduzzadt ujjak képében, maskor jellegzetes lehet
az, hogy csak a jobb, vagy csak a baloldali végtagon jelentkezik panasz, de egyszerre
sok izllet betegsége is el6fordulhat. Lehetséges, hogy a pikkelysomor jelentkezésével
parhuzamosan, a borbetegseg el6tt (akar évekkel is), vagy a psoriasis kezdete utén
(akér évekkel is) lep fel az izlleti gyulladas (www.psoriasis.hu).

A négyogyaszati megbetegedésben szenvedé nék (medddség kilénbdzé formai,
kismedencei idllt gyulladasok, 6sszendvések, endometriosis okozta panaszok,
négyogyaszati muitétek uténi &llapotok, a valtozokor okozta rendellenességek,
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vizelettartdsi zavarok (inkontinencia), a nemiszervek sullyedéses helyzeti
rendellenességei (huvelyfali sllyedések, sérvek), egyéb alhasi krénikus fajdalmakkal
jard betegségek). Kimondottan a harkanyi gyogyviz meddbség esetén torténd
alkalmazasat népszerusiti a gydgyhely és a furd6 kdzos rendezvénye, a Harka hete. A
négydgyaszati betegségek kapcsan a gyogyfirdét és a gyogyhelyet felkeresé vendégek
egy része kimondottan fiatal, aki a parjaval egyutt érkezik. A fiirdének igy olyan,
elsésorban rekreécios wellness szolgéltatasokat is biztositania kell, ami a fiatal parok
tartdzkodasat teszi tartalmas és élményteli Gduléssé. Mindez azeért is donté fontossagu,
mert a medd6ségi kezelés sikeréhez jelentés mértékben hozzajarulhat a stresszmentes
kornyezet.

e A gyogyhely tradicioi és hangulata kapcsan fontos célcsoport az 55+ korosztaly.
Eurdpa fejlett orszagaiban a lakossag jelentds része mar az 55+ korosztalyba tartozik,
a turizmus szempontjabol is egyre fontosabb szegmens, melynek az igényeit Harkany
és a furd6 megfelel6 modon tudja kielégiteni.

Masodlagos célcsoportok:

e A maésodlagos celcsoportok kozé tartoznak a Harkényi Rehabilitacios Kdzpontban
gyogykezelést igénybe vevo betegek, akik tdébbnyire szintén hosszabb, 2-3 hetes
karara érkeznek a gyogyhelyre. Ez alatt az idé alatt igénybe veszik a flrdo
szolgaltatasit is. Ide tartoznak az alabbi betegségben szenvedék:

= jelentds tulsullyal rendelkezé, elhizott betegek
= kardioldgiai betegek
= psoriasis stlyos stadiumaban szenved6 betegek

e Tobbgeneréacids csaladok, akik hétvégére vagy hosszabb nyari pihenésre érkeznek
Harkéanyba. Céljuk nem a gyogyulés, hanem a kikapcsolodas és az élményszerzeés.

e Barati tarsasagok, akik a csaladokhoz hasonlé motivacidval érkeznek.

Célpiacok:
e Elsodleges célpiacok:
=  Egyértelmiien vezet6 szerepet tOlt be a belfoldi piac. A hazai
vendégéjszakak szama Harkany kereskedelmi széllashelyein 2014-ben
dupldja volt a kilfoldi vendégéjszakdk szamanak, a belfoldi vendégek
szama pedig négyszerese volt a kilfoldi vendégek szdmanak.
= A kulfoldi killdépiacok kozul a TOP 5 sorrendje az alabbiak szerint alakult
2014-ben: Csehorszag, Németorszdg, Oroszorszag, Szerbia, Lengyelorszag.
Ezek kozil is a Csehorszaghol és Németorszaghdl érkezé vendégek szama
a meghatarozo6. A masik harom piac jelentés lemaradéssal kdveti 6ket.
e Masodlagos célpiacok:
= |de sorolhatd Ausztria, mely jelenleg is Harkany hatodik legjelentésebb
kalfoldi  kuldépiaca, masrészt foldrajzi kozelsége miatt is jelentds
tartalékokkal rendelkezik még.
= A psoriasis eléfordulasanak teriileti egyenlétlensége kapcsan, az északi
orszagok (Finnorszag, Svédorszag, Lettorszag, Litvania, Esztorszag) fontos
kildopiacai lehetnek Harkanynak és a furdének.
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6.1.3. A szikséges beavatkozasok az egyedi profil megerdsitéséhez

A flirdé tovabbi fejlesztése indokolt és sziikségszeri, hogy a flrdé egyedi adottsagara épuld
szolgaltatdsok komplex modon tudjak biztositani a vendég célcsoportok igényeinek
maximalis Kielégitését. Ehhez olyan infrastrukturalis fejlesztést kell végrehajtani, amely
lehet6vé teszi a szolgéltatasfejlesztést és a mindségfejlesztést, hiszen ez utdbbi meghatarozo
versenytényez6vé valt az egészségturizmusban.

A Harkanyi Gyogyfurdé Zrt. a 2015-0s évtol szamos fejlesztési forrast tudott lehivni,
melyeknek kdszonhetéen mar 2016-ban tobb fejlesztést is tervez a flird6: gydgyaszati
fejlesztések, csUszdapark Kialakitasa, 2-es épulet felGjitasdnak meginditasa, 6lt6z6szekrények
beszerzése, szauna park létrehozasa, fedett gyermekmedence kialakitasa.

A termékfejlesztés is tobb szinten kell, hogy megtorténjen a kdvetkez6 idészakban:
e aszolgaltatasok min6ségének folyamatos fejlesztése és korének bovitése
e akiszolgald létesitmény fejlesztése
e akiszolgalé személyzet, a munkatéarsak nyelv- és szaktudasanak fejlesztése
e az értékesithetd ajandéktargyak kdrének bovitése és megujitasa

A furdé 13,5 hektaros 6sparkja minden évszakban, de nyilvan kilondsen tavasztdl 6szig
jelentés mértékben noveli a vendégek komfortérzetét. A természetes és zold tereket meg kell
érizni, épitészeti szempontbdl egyrészt helyi sajatossadgot, masrészt a pozicionalassal is
0sszhangban 1évé megoldasokat kell valasztani. A flrdé programkinalatat fejleszteni
szlikséges, de olyan modon, hogy az 6sszhangban van a teleplilés programstrukturajaval. A
szolgaltatasfejlesztés kapcsan szintén figyelembe kell venni a megcélzott célcsoportok
specialis igényeit, példaul hogy a kinalatban szerepeljenek dietetikus altal javasolt ételek és
italok, hiszen a megfelelo taplalkozas és diéta szintén jelentés mertékben hozzajarul az
allapotjavulasukhoz.

A célcsoportok esetében a psziches stressz a provokald tenyezok kozott elokels helyet foglal
el, igy ezt a huméaneréforrds fejlesztésekor figyelembe kell benni, akar a mar meglévé
dolgozdk tovabbképzése soran, akar a human eréforrds bovitésekor olyan szakembert
alkalmazni, aki a betegseg lelki tényezéjével is professzionalis médon tud foglalkozni.

A humén er6forras jelentdsége a szolgaltatd szféraban kiemelkedd, hiszen a munkatérsak
azok akikkel a vendégek talalkoznak, 6k a cég arca. Fontos, hogy a kollégak kedvesek,
udvariasak, jol képzettek, lojalisak és a szervezet céljai elérésében is motivaltak legyenek. Ha
ezek a feltételek teljesiilnek koénnyebb az egyes szolgaltatasok értékesitése is a belsé
kommunikacio fejlesztésével. A kovetkezé évben képzésekkel, Gj motivacids rendszer
kialakitasaval kivanja a firdé hatékonyabb tenni az értékesitési folyamatokat, és ndvelni az
elégedettséget, a lojalitast.

Ezekkel a fejlesztésekkel a fiirdd megvalésitja a jol lehatarolt célcsoportok igényeinek
komplex Kiszolgalasat, igy nemzetkozi szinten is versenyképes termék jon létre, ami éppen az
egyedi adottsagok kapcsan jol pozicionalhat6, a marketingkommunikacio erre épithet6 fel.

A marketingkommunikéciot négy fokusz mentén sziikséges felépiteni:

1. Imézs kommunikacio (gydgyviz, szolgaltatasok stb.)

2. Rendezvénykommunikacio (havi akcidk, rendszeres események, kiemelt események)
3. Fejlesztésekkel kapcsolatos kommunikécio

4. Vallalati kommunikécié (CSR projektek, TAO, belsé kommunik&cio)

Az imazskommunikéacié soran az elsédleges cél a Harkanyi Gyogy- és Strandflrdé
megitélésének javitasa, a latogatasi kedv ndvelése. A kommunikacié fokuszaban a viz egyedi
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Osszetétele és gydgyhatasa, az elérheté szolgaltatasok soksziniisége, a kiszolgalé személyzet
szakmai hozzaértése all. Kiemelt cél tovabba a harkanyi gydgyviz és firdé Hungarikumma
val6  mingsittetése, melynek  eredménykommunikaciéja  szintén ide tartozik.
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6.2. 2. szamu melléklet: SWOT analizis
Erésségek
belfoldi és hatdron tuli vonatkozésban egyarant ismert, torténelmi gydgyhelyi statusz
hazai viszonylatban is kiemelked6 gyogyviz
tobbréti gyogyintézményi hattér (furds, korhaz, gyogyszallo)
a gyogykorhaz szakmai tevékenységének elismertsége
j6 alapadottsagok a gyogyhelyi jelleghez
Pécs és Villany kozelsége
ivasi céli, mindésitett asvanyviz van a gydgyhelyen
kulfoldi vendégek hosszu tartdzkodasi ideje
Gyengeségek
a fiird6 muiszaki allapota, kilondsen a bejarati létesitmény elavultsaga
a furdében kevés attrakcio
orszagos (gyoégyhelyi) szinttél gyengébb és kevésbé sokrétii kereskedelmi szallashely
struktara
Budapestrél javult a megkdzelités, de még igy is igen hosszd az utazési idé:
gépkocsi: nagy részben autépalyan, ~2,5 éra utazas
autdbusz: ~ 4 Ora utazas
eros szezonalitas
nyelvismeret gyengesége
a fiird6 kitablazottsaga

Lehetdségek
egyes célcsoportok (pl. gyermekes csaladok) igényeinek fokozott kielégitése, valddi
tobbgeneracids szolgaltatasokkal
folyamatos és tudatos termékfejlesztés az akcioteriileteken (gyogyhelyi imazs erésitése)
a fejlesztés egyes elemei nagymértékben hozzajarulnak a kérnyezeti allapot javulasahoz
helyi és régids partneri kapcsolatok ergsitése és bévitése
egyedi arculat és szolgaltatasi kor kialakitas
a német kildépiac tartalékainak visszaszerzése
partnerség kialakitasa a siklosi flrdével
partnerség erositése Villannyal

Veszélyek

a furdé attrakcidinak megujulasa elmarad
gazdasagpolitikai helyzet negativ hatasai
tovabb fakuld hazai és nemzetkozi ismertség / elismertség
vendégszam és vendégéjszakak szamanak stagnélasa és csokkenése
er6sodo verseny a Siklosi furdovel
fokoz6dd versenyhelyzet kialakulasa a régié mellett, az Gj, ill. er6s6d6 alfoldi és egri
térség gydgy- és furdohelyeivel
a fejlesztések karbantartasanak elmaradasaval, vagy a latogatok nem megfelel6 térbeli
eloszlasa miatt csokkenhet a helyiek és a vendégek komfortérzete, elégedettsége

Forras: Sajat szerkesztés, 2016
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1. 8z, melléklet

Harkdny kozeég gybgyhelyi, egyben védSteriileti hatdrai:

északon a 204 wagassdgi ponttél kiindulve észeknyugatit irényban
k,b, 200 m hosszban huzdédik & pécs-harkdnyi kizut mentén a kizutbsl
kelet felé kidgazd diildéutig, innen keleti irdnyben részben & dilde-
uton haladva kb, 1.200 m hosszban & Tenkes-hegy oldaldn 1évd diilé-
utak teldlkozdsdig, innen déli irdnyban fel a Tenkes-hely csucsét
képezb 408 magassdgi pontig, majd délnyugati irdnyban a pécs-har-
kdnyl kdzutbdl a 137. magassdgi ponttdél Mériagyild felé kidgaz6
kozutjg, azutdn e kbzuton délkeleti irdnyben & 114, magassigi pont g
éa innen déli irdnyban a 102. magassigi ponton 4t a vizesérok mentén. |
Iajd délkeleti irdnyban kenyarodik tovdbd az droknak a harkiny-sike- |
lési vasutvonallal keresztezédéig, innen déli irdnyban a réten 1évs
gémeskutig, majd ismét délkeletrek fordulva & kizel déli irinyban
bevégésban haladé vizasérokig, aztdn & vizesdrok mentén & harkdny-
sikldsi kozutig, majd dél felé a félkdrivben haladd diildut mentén
a 95. magassdgi pont mellett a 95, magassdgi ponttdél délnyuget felé
mintegy 250 m~re es8d diilldut taldlkozdsdig, innen tovébdb az dszak-
keleti irényban haladé, a dliléut mentén a bevégisban 1évd vizesdro-
kié’ majd & vizesdrok mentén délkelet irdnyben a vizesiroknak északi
irdnyben t8réséig, innen délnyugati irdnyban envhe ivben & Lulud-
pusztdrdl keleti irdnyban haladdé diiléutig, déli irdnyban a Harkény
déli erddteriiletet délkeleti irdnyban dtszeld diiléutig. A diildutat
kerestezve északnyugati irdnyban ivben kenyarodik az emlitett erdd-
terilet szélén, végll kb, 300 m hosszen keresztezi az erddt, az
erdd szélén fekvl vizesdrokig, azutén eldbb nyugati irdnyu ivben,
magd északnyugati irdnyban halad Lajoshdzdtdl keletre & Harkény-
Drivaszabolcs-i utig, majd az uton délnyugati irdnyban tov4bd
mintegy 600 m, ezutdn északnyugati irdnyban fordulva tovibb észak-
nyugati irdnyban halad a vasutat keresztezve a 95, magasségi pontig,
majd enyhe északkeleti irdnyben a vizesédrok mentén, kb, 900 m
hogszban, ezutdn északnak fordulva helad 900 m-t, majd északkelet
felé fordul ivben a Harkdny-terehegyi kidzutig, Innen elébb északi
irdnyban haladve keresztezi a Harkénytd)l Terehegy felé haladé vasute
vonalat, maid északkelet irdnyban ivben halad a vizesdrokig., A
vizesdroktél északi irdnyban halad tovdbb 1.600 m hosszban az
Ostoros-diilében vezetd diilbutig, magd enyhe délnyugati irdnyban a
diiléut mentén az Ostorosdiilében 1lévé hdzakig, Innen elSbb észak
felé, majd €északnyugat felé és ismét Sszak felé fordulva ivekkel éri
el a hatdr. 253, magaslati pontjdt, amelybdl ivben , északkeleti
irdnyben a 233. magaslati ponton 4t vezetd diiléut mentén haladva
érkezik el a 204, magasleti kiinduldsi pontig.

6.3. 3. szamu melléklet: A harkanyi gyogyhelyi, egyben a véddterileti hatarok
Forras: /VI/2. szamu Torzskonyv a gyogyhelyekrdl és tdilshelyekrdl 1. sz, melléklete
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6.4. 4. szamu melléklet Helyszinrajz a GINOP forrashdl tervezett f& megvaldsulési
helyszin lehataroldsahoz
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multimédia informdcic}

BEEPITESI ADATOK:

telek teriilete: 1265,84 m?

beépitett terilet: 650,87 m?
beépitéség: 51% < 60%

max. homl. magassag: 4,85m
zéldfelillet: 445,14 m? (35 % > 25 %)

24541

i

' kivagando fa
% meglévo fa
uj fa

HELYSZINRAJZ M 1:1000

Harkany, Bajcsy-Zsilinszky E. utca, Hrsz: 2444 alatti
Forras: Epitész Kor Kft., 2016
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