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I Hopp Mecsek Kft. bemutatasa

A Hopp Mecsek Kft. altal képviselt Hopp egy innovativ, dinamikusan fejl6d6 varosi mobilitasi
szolgaltatasokat nyujto cég, amely a 2022. évben mar 6sszesen 6000 elektromos rollert

Uzemeltetett 28 franchise partnerrel, nyolc orszagban.

A Hopp Mecsek Kft. altal nyujtott szolgaltatas tokéletesen illeszkedik akarmelyik varos
fenntarthaté telepilésfejlesztési céljaihoz. Céglink altal biztositott elektromos meghajtasu,
kdzosségi hasznalatu rollerek hozzajarulnak az adott varosban jelentkezé kozlekedési igények
kiszolgalasahoz, atmenetet képezve az egyéni hasznalatu jarmdivek és a kozosségi kozlekedés
nyljtotta szolgdltatdsok kozott oly mdédon, hogy a Hopp altal biztositott mikromobilitasi
eszkOzrendszer a kozosségi kozlekedést a csoportos igények helyett az egyedi igények
kiszolgalasanak irdanydba mozditja el.

.....

fenti atmenet el6segiti a fenntarthatésagot, igy a kozlekedéssel jaro
karosanyag kibocsatds és szennyezés csOkkentését, a terileti
igénybevétel mérséklését, kiszolgdlva az egyedi kozlekedési

igényeket gyors, hatékony és mobilis médon.

Célunk tehat, hogy a szolgaltatasunkat oly médon biztositsuk a
helyiek szamara, hogy a lehet6 legkisebb Okologiai labnyomot

hagyjuk magunk moégott, mikézben adatelemzés segitségével

folyamatosan optimalizaljuk a miikodésiinket.

A Hopp célja, hogy lehetévé tegye a pénzigyi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl

fenntarthaté megosztott mikromobilitast a kis- és nagyvarosokban.

A tarsadalmi fenntarthatdsagot ugy érjik el, hogy versenyképes arakat tartunk fenn, a

rollereket olyan helyeken helyezzik el, amelyek elssorban a helyieknek felelnek meg.

A Hopp uzleti modellje az, hogy a franchise partnerek tulajdonosai helyismerettel
rendelkezd, helyi lakosok az adott szolgdltatdsi terlleten, helyi munkaerét vonnak be a
szolgaltatas nyujtasaba, igy a leghatékonyabban alakithato ki a szolgaltatas rendszere. A Hopp
mindenkor arra torekszik, hogy a helyi igényeket szolgalja ki és szorosan egylttm(ikodjon a

helyi hatdsagokkal a problémamentes Gizemeltetés érdekében.

Kornyezettudatosak vagyunk, és az o©koldgiai labnyomunk alacsony. Rollereink teljesen

elektromos lizem{(iek, a pdétalkatrészeket magunk javitjuk.

Célunk, hogy a mikromobilitasi szolgaltatasunkat akként alakitsuk, hogy ugy a helyiek, mint a

varosba latogato turistak igényeit maximalisan ki tudjuk szolgalni. A tapasztalat az, hogy a



leghatékonyabb és fenntarthatdsdg szempontjabdl el6nyosebb Gzleti modell az, ha

elsédlegesen a helyiek igényeit szolgaljuk ki tartds felhasznalo6i bazis kialakitasa érdekében.

Az izlandi Hopp anyacég kezeli a Hopp alkalmazas és a menedzsment rendszer fejlesztését,
valamint rollereket, know-how-t, pétalkatrészeket és képzést biztosit a franchise

partnereknek.

Franchise tulajdonosként a Hopp Mecsek Kft. birtokolja a rollereket, felveszi az Osszes
sziikséges helyi alkalmazottat és zokkenémentesen, a helyi hatdsagokkal egylittm(kodve

végzi a mikromobilitasi eszkdzrendszer Gizemeltetését.

A Hopp ehf. és a Hopp Mecsek Kft. egylitt egy er6s csapatot alkot professziondlis és tapasztalt

szakértdi hattértamogatdssal, helyi tulajdonosi kor révén helyismerettel, hosszu utasitasi lanc

és szlikségtelen kozvetiték nélkdl.

Miutdn lzlandon zord koriilmények kozott kezdte meg
a Hopp a muikodését, ezért csak rendkivil tartds
elektromos rollereket hasznalunk, nevezetesen az
Okai ES400B-t. Az Okai a megosztott mikromobilitast
szolgdld rollerek legnagyobb gyartdja a vilagon. A

rollerek cserélhetd akkumulatorokkal rendelkeznek és

egész évben hasznalhatdak.

A Hopp rendelkezik egy sajat fejlesztési mobil applikacioval, amelyen keresztil a
felhasznaldink hozzaférhetnek a rollerbérlé szolgdltatashoz. A felhaszndlonak csupdn egy
mobiltelefonszamra és egy internet kompatibilis bank/hitelkartyara van sziiksége ahhoz, hogy

hasznalni tudja az applikaciot.

A felhasznaléi fiokokat nem kotjlik semmilyen kdzosségi média platformhoz. Hisziink az egyén
magdanélethez valé jogaban, ezért a lehet6 legkevesebb adatot gyljtjlik 0Ossze
felhasznaldinkrél. Ugyanakkor a rollerek haszndlati adatai a legkorszer(ibbek, ebbdl kifolydlag
munkatdarsainknak minden valés idejl informacio rendelkezésiikre all, amely sziikséges ahhoz,
hogy gyorsan reagdlhassanak az alacsony akkumulatorfesziiltségre, a rollerek felboruldsara,

vagy az esetleges meghibasodasokra.

A gyljtott informacidok tovabba a helyi hatdsagok szdmdra is nagyon hasznosak a

forgalomiranyitas, az infrastruktura-fejlesztés és a tomegkozlekedés fejlesztése terén.

A Hopp nem csak a rollereket figyeli, hanem azt is, hogy felhasznaldink milyen kénnyen érik el
6ket. A Hopp menedzsment rendszere, az Opp figyeli, hogy a felhasznaldk hol helyezkednek
el, amikor megnyitjak az alkalmazdast, mennyit kell gyalogolniuk, hogy elérjék a legktzelebbi

rollert, és hogy valéban bérelnek-e rollert, vagy egyszer(ien bezarjak az alkalmazast. Ezekkel a



paraméterekkel az Opp kiszdmitja a rollerek lerakasanak legjobb helyeit, és ezt tovabbitja a

mUszakfellgyelSinknek, és azoknak is, akik az akkumulatorokat cserélik.

A Hopp geofencing technoldgiat hasznal a rollerek miikédési teriiletének
meghatdrozasahoz. Ennek a technoldgidanak az egyik jellemz6je a varoson belili zéndak
kijelolése, ahol a felhasznaldk bénuszokat kaphatnak bizonyos helyeken térténd parkoldsért.
Ha a felhasznalé a kijelolt terlleten belll fejezi be az utazasat, a roller GPS-jelének
megfelel6en a felhasznald ingyenes perceket kaphat a kdvetkez6 Utra, vagy elengedi a kioldasi
dijat, de akdr egy ingyenes utazast is kaphat. Akar az Gzletek, vallalkozasok is kedvez6 parkoldsi
zondkat jelolhetnek ki telephelyeik mellett, ezzel kedvezményt adva a felhasznaldnak az

Uzletben.

Nagyon fontosnak tartjuk a zonak kijelolésével kapcsolatos valtoztatdsi igényeket és gyorsan
tudunk reagdlni minden ilyen kérésre. Szivesen fogadunk minden olyan intézkedést is, amely
valamiképp 0Osztonzi a kivant felhaszndléi magatartdst (pl. elényben részesitett
parkoldhelyeket), valamint a helyi vallalkozasokkal valé egylttmikodést a biztonsag és

felelGsség terén.

A Hopp mikromobilitasi eszk6zrendszer helyi lizembe allitasaval célunk, hogy a jévében jobb

varosi kozlekedést tudjunk nyujtani mind a helyi lakossag, mind pedig az atmenetileg

telepiilésen tartézkodo turistak szamara.
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lll. A Hopp eszkdozrendszer bemutatasa

A Hopp szolgdltatasanak eszkozparkjat egy rendkivil tartds, a megosztott mikromobilitast
szolgdld e-rollereknek a vildgon a legnagyobb gyartdjanak szamité Okai ES400B tipusu

modellje képezi.

Az eszk6z6k nem igényelnek kozteriileti tolt6t, sem dokkoléallomast. Az akkumulator a
rollerbdl kiszedhet6 és az (izemelteténél egy el6zetesen kialakitott, fix telepitési

tolt6dllomason, zart helyen tolthetd.

Az Okai ES400B e-rollerek 120 cm hosszuak, sulyuk 34 kg. Az
eszkozok rendkiviil tartdsak és ellendlldak, ezt bizonyitottak
az izlandi anyacég hazai zord id6jarasi korilményei kozott is.
A rollerek mindkét oldala fényvisszaverd, nagy teherbirasu
tamasztékkal rendelkeznek, mindkét oldalon kinyulnak, igy

teljes fliggblegesen tartjdk a jarmdvet.

Minden eszkdéz egyedi azonositdszdmmal, a bérléshez
haszndlhaté6 QR koddal, valamint a Hopp 24/7

Ugyfélszolgdlati elérhet6ségét tartalmazé matricdval

rendelkezik. ‘ e e S Gt

Az eszk6z maximalis sebessége 25 km/h, amely maddosithatd, bizonyos zénakba érve

korlatozhaté, a motor teljesitménye 350W.

Valamennyi egyedi azonositészammal ellatott roller fel van szerelve GPS
helymeghatarozéval, giroszképpal (eld6lés érzékelovel), féklampaval, iranyjelzével,
teleszkdppal, telefontartoval, digitalis toltottségmérd kijelz6vel és csomagszallitasra

alkalmas kampoéval.

A Hopp rollerek 10 masodpercenként elkiildik a GPS koordinataikat adatbazisunknak. 15
masodpercenként ezeket a koordinatadkat 6sszehasonlitja a GeoJSON adatbdzissal, amely az
egyes zonak koordinatait tarolja. Ha a koordinatak barmelyike metszi a z6nat, az APl lizenetet

kild a rollernek, vagy lelassitja, vagy leallitja az eszkozt.

A legrosszabb esetben, ha egy roller a maximalis 25 km/h sebességgel halad, ez a folyamat 25
masodpercet vesz igénybe. Ebben az esetben a roller 172,5 méterrel 1ép be az emlitett zénan

kivili tertiletre, miel6tt utasitasokat kapna az API-tdl.



Okai ES400B

Maximalis sebesség 20-25 km/h (programozhatd)

Design All6 pozicié
Nem 6sszecsukhato
Dupla hidraulikus elsé felfliggesztés

Névleges teljesitmény | 350 W

Fékrendszer Els6-hatso fék
Mechanikus motorfék

Vilagitas Els6-hatsé lampa
Indexek a kormanyon és a hatsé
kerék mindkét oldalan

Fényvisszaverd Fehér eliils6 plakett
anyagok Piros hatsd plakett

Két sarga oldalsd plakett

Akkumulator 47V 14,7 AH cserélhetd akkumulator
Egyebek Vezeték nélkili tolt6é

mobiltelefonokhoz
Figyelmeztet6 csengé
Giroszkép




IV. A Hopp szoftver bemutatasa

A Hopp szolgaltatds rendszere egyszerilien kezelhetd, transzparens, konnyen atlathato,
felhasznalobarat mobil applikacidval rendelkezik. A szolgaltatds eléréséhez csupan egy
mobiltelefonszamra és egy internetkompatibilis bank/hitelkartyara van sziikség. A Hopp-rol

tovabba tajékozodni lehet az anyacég www.hopp.bike weboldaldn. Az applikacié elérheté

tobbek kozt magyar, német és horvat nyelven. Ezen felll jelen vagyunk social media
(facebook) fellletén, ahol hasznos informacidkat osztunk meg a kdvetbinkkel, valamint a

messenger alkalmazason keresztil fel is tudjak vellink venni a kapcsolatot.

A felhasznalok maximalis biztonsaga érdekében az applikacié els6 hasznalata soran a
felhasznalo atesik egy biztonsagi és hasznalati utmutaton, amely ismerteti az e-rollerek
mUkodését, szabdlyos hasznalatat, valamint a kulturalt rollerhasznalat ismérveit. Palyazatunk

nyertessége esetén vallaljuk, hogy ezen informacidk elérhetéek lesznek angol, német és

horvat nyelven is egyarant.

A Hopp mindenkori célja az, hogy az altala nyujtott szolgaltatds azon tul, hogy hasznos, de
biztonsagos is legyen mind a felhasznalékra, mind a jardkelSkre, illetve egyéb kozlekedésben

résztvevékre nézve egyarant.

SCAN THE QR CODE TO UNLOCK ENDING YOUR RIDE
PUSH-OFF TO START BE SAFE!

h~pp

Please be aware of the
rules

A kijelolt milikodési zéna behatarolja a Hopp mukodési teriiletének kereteit. A miikodési
terlilet programozasa kénnyen alakithaté és modosithatd. Amennyiben a felhasznald ezt a

teriletet elhagyja, ugy figyelmeztetd jelzést kap, végiil a roller a ,,no go” zéndban leall.
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A fentieken tul a miikddési teriileten belul kijelélhet6k forgalomcsillapitott 6vezetek, amely
terlilethez érve a roller az el6zetesen beprogramozott sebességre lassit és korlatozza a

sebességet, amig a felhasznalé ezen a tertileten belil kozlekedik.

Az eszkdzok programozhatdsaga lehet6vé teszi, hogy kizarélag a kijelolt parkoléhelyeken
lehessen tarolni 6ket. Amennyiben a felhasznald ezt nem teszi meg, Ugy a szolgaltatds nem
fejezhet6 be. A nem megengedett helyen leparkolt eszkb6z gyorsan és konnyedén

beazonosithaté a GPS adatok alapjan.

A minél jobb parkolds Osztonzéseként kialakithatok elényben részesitett parkoldzonat,
amelyek meglatasunk szerint a legalkalmasabbak a rollerek szamara. Ahhoz, hogy teljes
mértékben hatékony legyen a felhaszndldsuk, ésszerlien kozel kell lennilik a népszer(

uticélokhoz.

Az az utas, aki egy preferalt parkolézondban fejezi be utazdsat, bizonyos el6nyodkben
részesilhet. Példaul szabad perceket kap a kovetkezé Utjara, vagy visszakapja a kioldasi dijat.
Ez a “jutalom” lehet akar egy kavé is, melyet a lokalis kavézdk ajanlhatnak fel, ha szeretnék,

hogy a kozellkben is kialakitsanak el6nyben részesitett parkolasi zénakat.

Kijelolhet6k tovabba parkolast tilté zonak. Ezek olyan teriiletek, ahol Hopp és a vdros ugy
dént, hogy nem szabad allandé jelleggel parkolni. Altalaban olyan teriiletekrdl van sz6, ahova
a Hopp szolgalati jarmdvei korlatozottan férnek be (természetvédelmi teriilet, temetd, stb.).
A felhaszndlok athaladhatnak a parkolast tiltd zénakon, de figyelmeztetést és akar ,birsagot”

is kaphatnak, ha a zénan belil fejezik be utjukat.

A Hopp torekszik a rugalmasagra és a konnyd alkalmazkodasra, ezért a miik6dési zonan beliil

akar csak ideiglenes jelleggel is kialakithatok kiilonb6z6 z6nak.

llyen lehet példaul a telepiilésen beliili helyi események érdekében, annak idejére kialakitott
atmeneti zonak. Példaul preferdlt parkoldzénat lehet kialakitani egy nagy sporteseménynek
otthont add sportcsarnok mellett, vagy rendezvényhelyszin kézelében, de ezzel egyidejlileg

kdzvetlenill ezek kornyezetében parkolast tiltd zéna is Iétrehozhatd.

A Hopp a multban ezt sajat elhatarozasabdl is megtette, mind a nagy fesztivalokon, mind pedig
az izlandi parlamenti valasztasok idején a szavazéhelyiségnél végzd felhaszndldk szamadra

ingyenes utazast biztositva.



V. Ajanlat és szolgaltatas bemutatasa

Szakmai tapasztalat és referencia

A Hopp Mecsek Kft. a Hopp Mobility magyarorszagi franchise partnereként kezdi meg

mUkodését az orszagban.

A Hopp Mobility — ahogy ezt korabban emlitettiik mdar — innovativ varosi mobilitasi
szolgdltatasokat nyujto, izlandi székhelyl cég, amely jelenleg 8 orszagban mintegy 6000 db
elektromos rollert {izemeltet franchise partnerei révén. Jelen vagyunk Izlandon,
Spanyolorszdgban, Norvégidban, Gordgorszagban, Lengyelorszagban, Svédorszagban és a

Ferder-szigeteken is.

A franchise rendszerben nyujtott szolgdltatas lelkét a Hopp alkalmazds jelenti, amelynek
menedzsmentjét és fejlesztését teljes egészében az izlandi anyacég kezeli, a franchise
partereknek pedig biztositja a rollereket, a know-how-t, a szlikséges poétalkatrészeket és a

szolgdltatas magasfoku szinvonalon torténd nyujtdsahoz a képzést.
Panaszkezelés és ligyfélszolgalat modja és id6tartama

A Hopp Mecsek Kft., kdszonhet6en annak, hogy helyi cég, a tulajdonosai helyiek, gyorsan és

hatékonyan tud reagalni barmilyen felmerilé problémara.

Valamennyi rolleren elhelyezésre keriil egy matrica, amelyen feltiintetésre keril a helyi
ligyfélszolgalat telefonos és social media elérhetdsége. A megadott mobiltelefonszam 0-24
6raban, a hét minden napjan hivhatd és azonnal reagalni tudunk barmilyen felmerilé
problémara, sziikség esetén — a probléma jellegére tekintettel - 30 percen beliil a helyszinre
torténd kiszallads is megoldott. A social media (facebook) fellleten tovdbba a messenger

alkalmazason keresztil Gizenetben is fel tudjak venni vellink a kapcsolatot.

Tovabbi vallalasaink

A Hopp altal nyudjtott szolgdltatas részét képezi az ligyfélszolgalat fenntartasa, amelynek
els6dleges célja a panaszkezelés Ugyintézése. Az ligyfélszolgalat feladata a bejelentések
fogadasa és feldolgozasa, karigények, incidensek kezelése és megoldasa. Ennek hatékony és
rugalmas ellatasa érdekében az ligyfélszolgalatot ugy alakitjuk, ki, hogy a nap 24 6rdjaban a
hét minden napjan elérhet6ek legylink. A helyi ligyfélszolgalat elérhetéségét valamennyi

rolleren elhelyezziik.
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Az altalunk nyujtott szolgdltatasra felel6sségbiztositassal rendelkeziink (Generali Biztosito
Zrt. — kétvényszdm: 95595004848357000), amely mind a Hopp Mecsek Kft.-re, mint a flotta

UzemeltetGjére, mind az egyes e-rollerekre kiterjed.
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